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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA
VIESOJOJE ISTAIGOJE UKMERGES LIGONINEJE

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir prickabiavimo prevencijos politika (toliau — Politika) vieSojoje jstaigoje
Ukmerges ligoningje (toliau — Ligoniné) nustato smurto ir priekabiavimo atpazinimo btidus, galimas
smurto ir priekabiavimo formas, smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos principus, kuriais
vadovaujasi Ligoniné, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma.

2. Sio Apraso tikslas — uztikrinti, kad darbuotojai ar jy grupé nepatirty priesisky,
neetisky, Zeminanéiy, agresyviy, uzgauliy, jZeidZian€iy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo ar
darbuotojy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj nelieGiamumg ar kuriais siekiama
darbuotoja ar darbuotojy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padet] ir saugios
darbo aplinkos kiirima visiems Ligoninés darbuotojams.

3. Sis aprasas taikomas visiems Ligonines darbuotojams.

4. ApraSe vartojamos sgvokos:

4.1. Smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas
ar daugiau vadovy ar darbuotojy siekia jzeisti arba izeidzia darbuotojo oruma, siekia daryti arba
daro neigiama jtaka jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria priesiska darbo
aplinka.

Smurtas ir prickabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir prickabiavima deél lyties
(smurtas ir prickabiavimas nukreiptas prie$ asmenis del ju lyties arba neproporcingai paveikiantis
tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg) — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo
grésmé, nesvarbu ar nepriimtinu elgesiu vieng karta ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj,
psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu Sis poveikis padaromas arba
gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu izeidziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti,
priesiska, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka ir (ar) atsirado arba gali atsirasti fizing, turtine ir (ar)
neturtine zala.

Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

1) darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privadias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
7inioje ar atlicka pareigas pagal darbo sutartj;

2) pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

3) su darbu susijusiy i§vykuy, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

4) su darbu susijusio bendravimo, ikaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu;

5) darbdavio suteiktame biiste;

6) pakeliui j darbg arba i$ darbo.

4.2. Smurtas — asmens (-y) veikimas ar neveikimas, kai kitam (-iems) asmeniui (-ims)
padaromas ty&inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susij¢s su darbu, dél kurio
darbuotojas patiria arba gali patirti neturting ar turting zalg

4.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rases, tautybés, pilietybeés,
kalbos, kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amzZiaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybes, religijos pagrindu siekiama jzeisti arba jZeidziamas asmens
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orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka
(Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 7 dalis).

4.4. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uZzgaulus, Zodziu, rastu ar fiziniu
veiksmu isreikstas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui,
ypaé sukuriant bauginanéia, priesiska, ZeminanCia ar jZeidZiancig aplinkg (Lietuvos Respublikos
motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 6 dalis).

4.5. Fizinis smurtas — asmens ty¢iniai fiziniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui
fizinj skausma arba dél kuriy tas asmuo gali buti suZalotas.

4.6. Psichologinis smurtas — bet koks asmens veiksmas, jskaitant ir socialinj izoliavima,
7odinj jzeidima, orumo Zeminima, ggsdinima, grasinimg panaudoti fizing jéga arba kitg elgesj, kuris
gali menkinti ar menkina kito asmens tapatumg, orumg ir savivertg ir gali pakenkti jo fizinei,
psichinei, dvasinei, moralinei arba socialinei sveikatai, saugai ir gerovei.

5. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jos apibreztos
Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

II SKYRIUS
GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

6. Dazniausiai smurtas ir prickabiavimas pasireidkia psichologiniu spaudimu, neetisku,
nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy atzvilgiu, ignoravimu, engimu, nepagrjstomis pastabomis ir
kritika, Saukimu, jZeidingjimu, manipuliavimu, pajuoka, patyciomis, pasiekimy nuvertinimu,
neetiskais komentarais, grasinimais, bauginimais, re¢iau — fiziniu ir (arba) seksualiniu iSnaudojimu.

7. Prickabiavimas gali pasireik§ti Zodziu ir raStu, reciau — fiziniais veiksmais.
Prieckabiavimo metu gali biti taikomi jzeidis komentarai, juokeliai, 7eminimas, nesidalijama
svarbia informacija, asmuo atribojamas nuo kity kolegy, susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas,
jam skiriamos su darbinemis funkcijomis nesusijusios uzduotys ir pan.

8. Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra testinis
procesas, t.y. pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas dazniausiai biina vienkartinis, staigus
(imus) netinkamo elgesio proverzis.

9. Seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti jvairiais buidais ir sukurti nepageidaujama,
nemalonia, bauginan¢ia, Zeminan¢ig ar jzeidZian¢ig darbo aplinka.

10. Dazniausiai pasitaikan¢ios fizinio, psichologinio smurto ir prickabiavimo formos,
nepriimtino elgesio israiskos, kenkiancios darbuotojo emocinei, o sunkiais atvejais - psichinei ir
fizinei sveikatai:

e tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, nepagristi kaltinimai, kuriais siekiama
sukelti negatyvias emocijas ar prastg savijauta;

e nuolatinis darbo uzduo¢iy ir jy pasiekimy nuvertinimas, nepriklausomai nuo asmens
veiklos rezultaty;

e $meiztas, gandai, apkalbos, melas, kuriais sickiama pakenkti asmens (-u) reputacijai;

e ignoravimas, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly;

e ty&inis nesidalijimas turima informacija, nuolatinis pagristy praSymy ir poreikiy
nepaisymas, neigimas;

e manipuliavimas, kai keliamos nejgyvendinamos uzduotys ir (ar) jy rezultatai;

e asmeninis ar vieSas pazeminimas, siekiant sumenkinti pasitikéjima savimi, i§juokti ar
pasiepti i§vaizda, statusg ar elges, jzeisti garbe ir oruma, ty¢ia jskaudinti;

e riksmy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty | darbuotojo savigarbg ir savivertg,
naudojimas;

e nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (prisilietimas, glostymas,
pleksteléjimas, grybstel¢jimas), sickimas prisiliesti (apkabinti, prisitraukti ar¢iau, kt.) ar tokio
fizinio kontakto reikalavimas;
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e nepadoraus turinio informacijos demonstravimas, dalyvavimas ne savo noru skleidziant
tokig informacija;

e informacijos, nesusijusios su darbo funkcijomis, rinkimas, platinimas, doméjimasis
privataus gyvenimo, socialines padéties, intymiy santykiy ar kitais aspektais;

e spaudimas atlikti darbus, nesusijusius su darbuotojo ASP] vykdomomis funkcijomis;

e fizinj skausmg sukeliantys veiksmai (suémimas uz ranky, pastiimimas, sudavimas, kt.);

e jkyrus doméjimasis apie privaty gyvenimg, intymius santykius;

e  nepageidaujami komentarai del i§vaizdos, kiino formos, aprangos;

e kiti nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar jZeidZiantys veiksmai ar jy grésme, kuriais
vieng kartg ar pakartotinai sickiama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar ekonominis
poveikis.

11. DaZniausiai pasireiskian¢ios psichologinio smurto darbe formos:

- tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinj ar
fizinj skausmg, ar praradimg (pavyzdziui, grasinimai atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas,
sudarant darbo grafikus ir kt.);

- pasiekimy nuvertinimas (pavyzdziui, nepagrista kritika darbuotojui dél atlikty
uzduociy, siekiant jj Zeminti, jZeisti ir kt.);

- Smeiztas (pavyzdziui, tikroves neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti Zalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.);

- pasikartojancios neigiamos pastabos (pavyzdziui, nemaloniis skirtingo turinio
komentarai);

- ignoravimas (pavyzdziui, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas
informacija, nuolatinis darbuotojo prasymy ir poreikiy nepaisymas ir kt.);

- manipuliavimas (pavyzdziui, atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo
kravis, manipuliavimas darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

- sarkazmas (pavyzdziui, piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

- noras i§juokti (pavyzdziui, darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo
pajuokai yra pateikiamos asmenines ir profesines kito asmens savybés, laidomos pasaipios pastabos
apie darbuotoja ar juokai, sukuriama priesiskai ir neetiska aplinka, kurioje darbuotojas jaudiasi
uzgauliojamas ir zeminamas ir kt.);

- riksmai (pavyzdZiui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

- vieSas Zeminimas (pavyzdziui, Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu,
komentarai, kuriais sickiama darbuotojg paZeminti, sumenkinti ir kt.);

- izeidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitikéjimg savimi, jskaitant ir vieda
paZzeminima;

- veiksmy, pareiSkimy ar gesty, kurie nukreipti j darbuotojo savigarbg ir saviverte,
siekiant pazeminti, naudojimas.

T SKYRIUS )
DARBUOTOJU SAUGUMO UZIKRINIMO LIGONINEJE
POLITIKOS PRINCIPAI

12. Ligonin¢je netoleruojamas bet kokia forma pasireiksti galintis smurtas ir
prickabiavimas, nepageidaujamas elgesys darbe, siekiant jZeisti darbuotojo orumag dél amziaus,
negalios, Seimyninés padéties, lyties, nuomones ar jsitikinimy, fizinis, psichologinis ir/ar seksualinis
iSnaudojimas, vienkartinis ar sistemingas neetiskas, nepagarbus elgesys bet kuriy Ligoninés
darbuotojy atzvilgiu.

13. Ligoningje netoleruojamas bauginimas, grasinimai siekiant sukelti fizinés,
psichologinés skriaudos baime.



14. Ligoninéje netoleruojamas bet kokia forma pasireiksti galintis mobingas: nuoseklus
ilgalaikis netinkamas elgesys, fizinés, socialinés ar psichologinés geroves paZeidimas bet kuriy
Ligoninés darbuotojy atzvilgiu.

15. Ligoniné darbg siekia organizuoti taip, kad buty kuriama saugi ir psichologinei
sveikatai palanki darbo aplinka, kad darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky,
Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidZian¢iy veiksmuy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar
Jy grupes garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢Giamuma ar kuriais siekiama darbuotoja
ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj.

16. Darbuotojai privalo gerbti kito asmens orumg, mandagiai ir pagarbiai bendrauti su
kitais, savo elgesiu uztikrinti darbo aplinkg, kurioje kitas asmuo nepatirty priesisky, neetisky,
zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidZianciy veiksmy. DraudZziama priekabiauti ir (arba) smurtauti,
netiSkai ir nepagarbiai elgtis su darbuotojais ir kitais asmenimis Ligoninéje.

17. Ligoninéje organizuojant darbg yra atsizvelgiama | psichosocialing rizikg ir
psichosocialiniy rizikos veiksniy poveikj visiems Ligoninés darbuotojams.

18. Ligoniné imasi priemoniy, kad kaip jmanoma efektyviau biity jgyvendinamos smurto
ir prickabiavimo darbe prevencijos priemonés ir skatina darbuotojus apie galimai patirtus ar
pastebétus smurto ir priekabiavimo atvejus anonimiskai arba atskleidZiant savo tapatybe pranesti
Sioje Ligoninéje nustatyta tvarka, atvirai kalbeéti Siomis temomis, rodyti netolerancijg tokiam
elgesiui.

19.  Ligoniné uztikrina darbuotojams galimybg teikti klausimus, sialymus, praSymus ir
(ar) skundus dél pastebéto ar patiriamo smurto ir priekabiavimo darbe.

20. Jei asmuo kreipési ne anonimiskai, o atskleisdamas savo tapatybe, Ligoniné uztikrina
pateikty duomeny konfidencialumg ir taiko asmeny, pateikusiy informacijg apie pazeidimus,
apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemones.

21. Ligoninéje smurto ir priekabiavimo atvejus galima registruoti uzpildant Darbuotojy
galimy smurto ir priekabiavimo atvejy anketos forma (galima anketg pildyti ir anonimiskai) ir
iSsiunciant el. pastu: pranesk@uklig.It.

IV SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS VYKDYMAS

22. Koordinuojant smurto ir prickabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimg Ligoninéje,
skiriamas [galiotas asmuo, kurio funkcijos:

22.1. reguliariai informuoti, konsultuoti Ligoninés darbuotojus smurto ir (ar) priekabiavimo
sampratos, atpazinimo, prevencijos jgyvendinimo klausimais;

22.2. pagal darbuotojy poreikius taikyti smurto ir priekabiavimo prevencijos priemones ir
(ar) veiksmus;

22.3. dalyvauti nagrin¢jant ir sprendziant galimo smurto ir (ar) prickabiavimo atvejus;

22.4. vykdyti smurto ir (ar) prickabiavimo atvejy stebéseng Ligoninéje;

22.5. kasmet informuoti Ligoninés administracijos atstovus, skyriy vedéjus ir darbuotojus
apie smurto ir priekabiavimo paplitima, pozityvius pokycius ir i$§tkius, kuriuos reikia svarstyti bei
spresti;

22.6. teikti sitlymus dél smurto ir priekabiavimo prevencijos veiksmy ir (ar) priemoniy
vykdymo tobulinimo;

22.7. vykdyti kitas Ligoninés direktoriaus pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimu ir koordinavimu.

23. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenai vykdyti
rekomenduojama pagal galimybes pasitelkti:

23.1. psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo duomenis;

23.2. vykdyty darbuotojy apklausy del smurto ir priekabiavimo prevencijos priemoniy
veiksmy i$vadas;
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23.3. smurto ir priekabiavimo tirty atvejy statistikg, nustatytus rezultatus, matomas
tendencijas;

23.4. kitg reikSmingg informacijg (nedarbingumo, darbuotojy kaitos statistika atskiruose
skyriuose ir kt.), susijusig su smurto ir prickabiavimo raika ir paplitimu Ligoninéje.

24. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenos rezultatai
naudojami smurto ir priekabiavimo mastui identifikuoti, situacijos poky¢iams vertinti,
kvalifikacijos tobulinimo poreikiams nustatyti, kitoms prevencinéms priemonéms ir veiksmams
inicijuoti bei keisti, vidaus tvarkoms ar kitiems dokumentams tobulinti.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Darbuotojai su Sia Politika yra supazindinami pasiradytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas privalo vadovautis Sioje Politikoje bei Ligoninéje patvirtinto darbuotojy elgesio kodekso
nustatytais principais.

26. Sios Politikos pazeidimas gali biti laikomas Siurki¢iu darbo pareigy pazeidimu ir
taikoma atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

27. Baigtinio priekabiavimo ir smurto formy sgrao néra. Pasireiskus naujai prickabiavimo
ar smurto formai, $i Politika papildoma.

28. Politika ne reciau kaip kartg per metus perzZitrima, prireikus koreguojama.




