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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS IGYVENDINIMO
VIESOJOJE ISTAIGOJE UKMERGES LIGONINEJE
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo viesojoje jstaigoje
Ukmer;:,és ligoninéje (toliau — ngvomne) tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato prane$imy
apie smurtg ir prlekab1av1mq teikimo ir nagrin¢jimo tvarka, apie smurtg ir priekabiavima
pranesusm asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos priemones ir jiems teikiamg pagalbg, smurto
ir priekabiavimo prevencijos jgyvendinimo priemones ir tvarkg Ligoningje.

2. Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés
rizikos valdymg, smurto ir priekabiavimo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
kiirimg visiems Ligoninés darbuotojams.

3. Sis Aprasas taikomas visiems Ligoninés darbuotojams.

II SKYRIUS .
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

4. Vykdant smurto ir priekabiavimo atvejy nagrinéjima, vadovaujamasi Siais
principais:

4.1. | praneSimus apie smurtg ir (ar) priekabiavimg reaguoti visais atvejais,
nepriklausomai nuo turinio, formos, jo pasireiskimo biido, t.y. horizontaliai tarp to paties ir (ar)
kito lygmes darbuotojy, ar vertikaliai tarp vadovy ir jiems pavaldziy darbuotojy;

4.2. skatinti bet kurj Ligoninés darbuotojg, pastebéjus smurtg ir (ar) priekabiavima,
reaguoti nepritariant ir (ar) informuoti atsakingus darbuotojus apie jtariamo smurto ir (ar)
priekabiavimo atvejj;

4.3. tiriant smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj bei rengiant su juo susijusig i§vada dél
prevenciniy veiksmy ir (ar) priemoniy vadovautis turimais ar nustatytais faktais, sudaryti
sglygas visiems su atveju susijusiems asmenims pateikti informacija;

4.4. kickvieng atvejj vertinti objektyviai, atsisakant iSankstiniy nuostaty, kaltinimy
ir iSlaikant pagarby bendravima su asmeniu, kurio elgesys svarstomas kaip netinkamas;

4.5. i8tyrus ir pasitvirtinusio smurto ir (ar) prickabiavimo atvejj, uztikrinti grjztamojo
rySio teikimg visoms su atveju susijusioms Salims, pateikiant informacija apie tyrimo eigg,
rezultatus ir sprendimus.

5. Galimai patirtus ar pastebétus smurto ir (ar) prickabiavimo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones siiilo direktoriaus jsakymu sudaryta Smurto prevencijos grupé (toliau
— Grupe).

6. Darbuotojas, pagrjstai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra prickabiaujama ir
(arba) naudojamas smurtas, turi teis¢ (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti zodziu arba rastu:

6.1. Informuojant ZodZiu savo tiesioginj vadova arba skyriaus vedéja, Ligoninés
direktoriy, [galiota asmenj. Tiesioginis vadovas arba skyriaus vedéjas apie pranestg atvejj turi
informuoti Jgaliotg asmenj;



6.2. siunCiant elektroninj laiSkg adresu pranesk@uklig.It nurodant informacija:
asmens vardg ir pavardg, kontaktus (el. pastg ir/ar tel. Nr.) (nebitina, bet pageidautina siekiant
tikslesnio tyrimo, iSvady ir tikslingos prevencijos); padalinj, skyriy; jvykio datg (arba perioda
nuo —iki); galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; pranesima pildanéio asmens sgsajas
su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy apraSymg; sialomas prevencines priemones (jei esama
pasitlymy); duomenis apie tai, ar darbuotojas sutinka, kad jo pranesimas buty nagrinéjamas
zodine tvarka (toks sutikimas nereiskia, kad praneSimas privalomai bus nagrinéjamas Zodine
tvarka) ir ar sutinka, kad jo tapatyb¢ biity atskleista, jei teikiamas prane§imas apie pazeidima;
darbuotojo elektroninio pasto adresa, kuriuo, esant reikalui, turi vykti komunikacija dél
prane$imo nagrinéjimo;

6.3. praneSimg apie smurto ir (arba) priekabiavimo atvejj gali pateikti pats
darbuotojas, patyrgs smurtg ir (arba) prickabiavima, pildydamas pranesimg (priedas Nr. 2) arba
suraSydamas praneSima laisva forma, taip pat apie tokius atvejus gali pranesti ir kiti darbuotojai
(mate tokj atvejj) pildydami anketos formg (priedas Nr. 3).

7. Darbdavys, gaves darbuotojo raSytinj prane$ima arba informacijg Zodziu apie
smurtg ir (arba) priekabiavimg ar kitus pazeidimus, tokj pranes$img nedelsdamas perduoda
registruoti ir nagrinéti Jgaliotam asmeniui. [galiotas asmuo visus pareiskimus registruoja
atskirame registracijos lape (4 priedas), apie gautg prane$img informuoja Grupés narius ir kuo
skubiau pradeda pranesimo nagrin¢jimg. Jeigu pranesimas yra paduotas d¢l Jgalioto asmens, tai
Ligoninés direktorius pranesimg registravimui ir nagriné¢jimui perduoda kitam Grupés nariui
(Siuo atveju praneSimas nagrin¢jamas tokia pacia tvarka, kokia numatyta ir taikoma, kai
prane$img nagrinéja Jgaliotas asmuo).

8. Pagal poreikj, j Grupe gali biti jtraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar
darbuotojas (-ai) (Ligoninés administracijos darbuotojas, struktiirinio padalinio vadovas,
darbuotojy atstovas (-ai), darbuotojy atstovas (-ai) saugai ir sveikatai ar kt.) atvejo nagrinéjimui
arba gali buti praSoma jy ekspertizés.

9. Darbuotojui, kreipiantis pirmg kartg dél konkretaus (-¢iy) darbuotojo (-y) galimo
smurto ir (ar) priekabiavimo, rekomenduojama pirmumg teikti atvejo sprendimui su Grupe
Siomis priemonémis:

9.1. individualiu pokalbiu su situacijoje dalyvavusiais darbuotojais, primenant bei
aptariant smurto ir prevencijos politikos nuostatas, jy turinj ir taikymo tvarkg Ligoningje;

9.2. susitikimu tarp smurtavusio ir (ar) priekabiavusio ir galimai smurtg ir (ar)
priekabiavimg patyrusio (-iy) darbuotojy, taikant mediacijos metoda, kai visi su atveju susije
darbuotojai savo noru sutinka;

9.3. kitomis veiklomis, kuriomis bty siekiama smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo
sprendimo, padedancio iSvengti tokio jvykio pasikartojimo.

10. Grupés posédzius protokoluoja ir su Grupes veikla susijusius dokumentus saugo
Grupés sekretorius.

11. Darbuotojo praneSimas turi biti iSnagrinétas per 15 kalendoriniy dieny nuo jo
gavimo. Bendras praneSimo nagrin¢jimo terminas gali buti pratestas tik esant svarbioms
priezastims ir tik motyvuotu sprendimu ne daugiau kaip 10 darbo dieny.

12. Darbuotojo praneSimas nagrinéjamas Zodine, jeigu su tokia prane§imo
nagrin¢jimo forma sutinka darbuotojas, arba ragytine tvarka. Rengiantis darbuotojo pranesimo
nagrinejimui Jgaliotas asmuo turi teis¢ pareikalauti reikiamos papildomos informacijos i§
pranesimg pateikusio darbuotojo ar kity darbuotojuy, susijusiy su prane$imu arba galingiy turéti
duomeny, reikalingy pranesimui nagrinéti (praSyme dél informacijos pateikimo negali buti
nurodomas darbuotojas, kurio praneSimas yra nagrinéjamas). Nagrinéjant darbuotojo
praneSimg Zodine tvarka, j nagrin¢jimg gali buti kvie¢iamas prane$ima padaves darbuotojas,
asmuo, kuris darbuotojo teigimu pazeidé jo teises ir interesus, kiti reikalingi darbuotojai
(sickiant konfidencialumo, 8ie darbuotojai paprastai turi buti iSklausomi nedalyvaujant
pranesimg padavusiam darbuotojui ir darbuotojui, dél kurio veiksmy (neveikimo) yra paduotas
praneSimas).
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13. Grupg, iSnagrin¢jusi darbuotojo pranesima, priimdama sprendima suraso i$vada:

13.1. konstatuoti, kad darbuotojo pranesime nurodytos aplinkybés pasitvirtino ir
perduoti Ligoninés direktoriui spresti dél atsakomybes kaltam darbuotojui taikymo, taip pat
pasitlyti pagalbos teikimo smurtg ir (ar) prickabiavimg patyrusiam darbuotojui bei prireikus
numatyty priemones smurtavusiam ir (ar) priekabiavusiam darbuotojui;

13.2. konstatuoti, kad darbuotojo prane$ime nurodytos aplinkybés priskirtinos
Medicinos ir darbuotojy etikos komisijos kompetencijai ir teikia sitlymg Ligoninés
direktoriui perduoti praneSimo su visa surinkta informacija nagrinéjimg Ligoninéje
veikianciai Medicinos ir darbuotojy etikos komisijai;

13.3. konstatuoti, kad darbuotojo pranesime nurodytos aplinkybés nepasitvirtino;

13.4. konstatuoti, kad darbuotojo pranesime nurodytos aplinkybés nepasitvirtino,
taCiau pateikti rekomendacijas susijusiems Ligonines darbuotojams dél jy elgesio ateityje.

14. Grupeés sprendimas dél pranesimo turi buti rasytinis ir jis ne véliau kaip kitg darbo
dieng nuo jo priemimo turi biti iSsiystas darbuotojui elektroniniu laisku pranesime nurodytu
elektroninio laiSko adresu. Jeigu priimamas Tvarkos 13.1. punkte nurodytas sprendimas, tai
toks sprendimas nedelsiant perduodamas Ligoninés direktoriui dél tolimesniy sprendimy
priémimo. UZ sprendimo ir pranes§imo medziagos saugojimg atsako Grupés sekretorius.

15. jei pranesime dél smurto ir (ar) priekabiavimo pateikta ir nagrinéjimo metu gauta
informacija leidzia pagristai manyti, kad gali biti padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusizengimas ar kitas pazeidimas, $i informacija, gavus pranesimg pateikusio
darbuotojo raSytinj sutikima, nedelsiant persiun¢iama tirti tokig informacijg jgaliotai
institucijai.

16. Informacija apie darbuotojo prane$img yra laikoma konfidencialia ir negali biiti
pavieSinta asmenims, kurie néra susije su galimu pazeidimu ar jo tyrimu, nebent darbuotojas
sutinka, kad jo tapatybé buty atskleista.

17. Ligoninés direktorius imasi priemoniy, kad darbuotojas, pateikes pranesimg ar
dalyvaujantis tyrime, liudijantis ir teikiantis paaiskinimus dél prane$ime nurodytos situacijos,
nebiity persekiojamas ir biity apsaugotas nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy.

18. Ligoniné uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems nuo smurto ir
(arba) priekabiavimo (pavyzdziui, sudaryta galimybé darbuotojams, patyrusiems smurta,
naudotis visy reikalingy specialisty — psichology, psichiatry ir kt. paslaugomis; vykdoma darbo
rotacija; darbuotojo perkélimas j kitg darbo vieta (nepazeidziant DK nuostaty); atostogy
suteikimas ir kt.).

19. Ligoniné uztikrina darbuotojy, pateikian¢iy pranes$img dél smurto ir (arba)
prickabiavimo konfidencialumg, objektyvuma ir neSaliskumag visy galimo atvejo dalyviy
atzvilgiu.

20. Ligonin¢ uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks pranesimag dél galimai patirto ar pastebéto smurto ir (arba) priekabiavimo
atvejo.

III SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCINIAI VEIKSMAI

21. Ligoningje turi buti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai,
igyvendinant 1 priede numatytas smurto ir prickabiavimo prevencijos priemones ir veiksmus:

21.1. pirminiai, kuriais siekiama uzkirsti kelig smurto ir priekabiavimo atvejams
atsirasti, tai:

21.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas, siekiant, kad Ligoninés
direktoriaus ir jo jgalioty asmeny su darbuotojy veikla susij¢ sprendimai biity pagrjsti
teisingumo, sgziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos zmogui principais;

21.1.2. darbuotojy pareigy ir atsakomybiy aiskus apibréZimas, kai siekiama, jog
kickvienam darbuotojui biity suprantama, ko i§ jo tikimasi darbe, pagal poreikius suteikiama
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galimybé tobulinti kvalifikacija ar gauti kitg pagalbg, reikalingg atlikti jam deleguotas uzduotis;

21.1.3. jstaigos kultliros ugdymas, grieztai netoleruojant smurto ir prickabiavimo,
skatinant pozityvius darbuotojy tarpusavio santykius ir pagarby bendravimg, diegiant tinkamo
elgesio standartus bei operatyviai sprendziant iskilusias problemas;

21.1.4. darbo aplinkos gerinimas, reguliariai vertinant darbuotojy prasymus,
pasitlymus dél darbo viety saugumo, patogumo, tinkamo jrengimo ir kt.;

21.2. antriniai, kuriais sickiama sustabdyti smurtg ir (ar) priekabiavimg, mazinti
tokiy atvejy mastg ir zalg Ligoninéje, tai:

21.2.1. darbuotojy informavimas apie smurto ir priekabiavimo prevencijos
Ligoninéje politikg, darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisykles ir kitas galiojan¢ias nuostatas,
padedancias uztikrinti, kad visi jstaigoje dirbantys ar naujai jdarbinti darbuotojai Zinoty,
suprasty Ligoninés siektino elgesio taisykles bei jy laikytysi, vykdomas prevencijos priemones
ir (ar) veiksmus;

21.2.2. darbuotojy mokymy smurto ir priekabiavimo prevencijos srityje
organizavimas, kurie sudaryty darbuotojams galimybes tobulinti Zinias ir jgiidzius, reikalingus
atpaZinti smurto ir prickabiavimo atvejus, tinkamai j juos reaguoti (stabdyti, pranesti, kreiptis
pagalbos), stiprinti psichologinio atsparumo, pozityvaus bendravimo, konflikty valdymo
igidzius, kurie padéty iSvengti smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy ar juos sumazinty;

21.2.3. skyriy vedéjy mokymy organizavimas, kurie padéty geriau suprasti, paaiskinti
Ligoninés smurto ir prickabiavimo prevencijos politikos jgyvendinima, palaikyti pagarba grijsta
darbo aplinka, pastebéti netinkama savo ir kity darbuotojy elgesj, taikyti numatytas priemones
smurtui ir priekabiavimui jo padalinyje iSvengti, sudaryti galimybes gauti pagalba
nukent¢jusiems darbuotojams, islaikyti konfidencialumg, pranesti atsakingoms institucijoms
apie smurto ir priekabiavimo atvejus;

21.2.4. testinés Ligoninés smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
jgyvendinimo stebésenos vykdymas, vertinant smurto ir prickabiavimo atvejy dinamika
(pranesimy skaiciy, atvejy sprendimo rezultatus, pagalbos teikimo apimtis), inicijuojant
psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimo atnaujinimg visuose ar atskiruose
padaliniuose, analizuojant kitus geresniam atvejy atpazinimui, reagavimui ir prevencijai
reikSmingus duomenis;

21.3. tretiniai, kurie yra nukreipti | smurtavusius ir (ar) priekabiavusius ar nuo smurto
ir (ar) priekabiavimo nukentéjusius darbuotojus, tai:

21.3.1. pagalba smurtg ir (ar) prickabiavimg patyrusiems ar dalyvavusiems tokioje
situacijoje darbuotojams, kai, jvykus smurto ir (ar) priekabiavimo atvejui, reaguojama
operatyviai, teikiamos rekomendacijos bei informacija, kur galima kreiptis pagalbos,
sudaromos salygos ja skubiai gauti Ligoninéje ar uz jos riby darbo valandomis;

21.3.2. siulomas laikinas darbo salygy (perkélimas | kitg padalinj, leidimas dirbti
nuotoliu, jei tokiu biidu galima atlikti darbo funkcijas, kt.) pakeitimas, nemokamy ar kasmetiniy
atostogy suteikimas smurtg ir (ar) prickabiavimg patyrusio darbuotojo prasymu;

21.3.3. neformaliy priemoniy numatymas ir taikymas jvykus smurto ir (ar)
prickabiavimo atvejui, kita Ligoninés direktoriaus ar jgalioty asmeny pagalba (konsultavimas,
informavimas) pagal darbuotojo poreikius;

21.3.4. atsakomybés numatymas ir taikymas smurtaujantiems ir (ar)
priekabiaujantiems darbuotojams, atsizvelgiant j smurto ir priekabiavimo formas, biidus, atvejy
pasikartojima, dalyvavusiyjy liudijimus ar kitas aplinkybes.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Darbuotojai su Siuo Aprasu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo
darbo funkcijas turi vadovautis Siame Aprase nustatytais principais.
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23. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg 6 p. nurodyta tvarka, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojanéius teisés aktus.

24. Jei 6 p. nurodytoje tvarkoje pateikiamame praneSime minimi ir kiti galimi
nusizengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama
pagal veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

25. Sio Apraso pazeidimas gali bati laikomas Siurki¢iu darbo pareigy pazeidimu ir
taikoma atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.




