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VIDINIU KANALU GAUTOS INFORMACIJOS APIE PAZE]D[MUS TURINIO IR JA
PATEIKUSIU ASMENU DUOMENU KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMO VS]
UKMERGES LIGONINEJE TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidiniu kanalu gautos informacijos apie pazeidimus turinio ir jg pateikusiy asmeny duomeny
konfidencialumo uztikrinimo Viesojoje jstaigoje Ukmergés ligoningje (toliau — Ligoniné) teikimo
tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato informacijos apie Ligoninéje galimai rengiamus,
padarytus ar daromus pazeidimus teikimo, informacijos apie paZeidimus priémimo Ligoninéje
veikianc¢iu vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), jo tyrimo,
tvarkymo ir sprendimy priémimo tvarka.

2. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali biti teikiama
informacija apie pazeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme (toliau —
[statymas) ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr. 1133 ,,Dél
Lietuvos Respublikos pranesejy apsaugos jstatymo jgyvendinimo® (toliau — Nutarimas).

3. Ligoninéje gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama ir
asmeny, teikian¢iy informacija apie pazeidima, apsaugos priemonés uZtikrinamos vadovaujantis
Pranes¢jy apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais ir $iuo Aprasu.

4. Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos [statyme ir kituose teisés
aktuose, reglamentuojanciuose praneséjy apsaugos reikalavimus.

5. Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos:

5.1. Kompetentingas subjektas — vyriausiojo gydytojo jsakymu sudaryta darbuotojy grupg,
atliekanti kompetentingo subjekto funkcijas Ligoningje vidinio informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalo administravimg, juo gautos informacijos apie pazeidimus nagrin¢jimg, asmens,
pateikusio informacijg apie pazeidimus, konfidencialumo uztikrinima.

5.2. Pazeidimas - suprantama taip, kaip apibrezta [statymo 2 straipsnio 7 dalyje: Ligoninéje
galbut rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas, tarnybinis
nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat SiurkStus privalomy profesinés etikos normy
pazeidimas, meéginimas nuslépti minétg pazeidimg ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba
ji pazeidZiantis teises pazeidimas, apie kuriuos pranes¢jas suzino i§ savo turimy ar turéty tarnybos,
darbo ar sutartiniy santykiy su V8] Ukmergés ligonine arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy
metu.

5.3. PraneSimas — vidiniu informacijos kanalu pateikta informacija apie pazeidimg Ligoninéje,
vadovaujantis Tvarkos apraso 6 ir 7 punktuose nustatyta tvarka.

5.4. Su darbu susijusios aplinkybés — darbin¢ arba ankstesné bet kokio pobudzio darbine
veikla Ligonin¢je, kurig vykdydami asmenys suzino apie pazeidimg ir galéty sulaukti neigiamo
poveikio, jei apie §j pazeidimg pranesty.

5.5. PraneS¢jas — fizinis asmuo, pateikiantis informacijg apie pazeidimg Ligoninéje apie kurj
suzinojo i savo turimy ar turéty tarnybos, darbo ar sutartiniy santykiy su Ligonine arba jdarbinimo
ar kity ikisutartiniy santykiy metu, taip pat informacijg apie pazeidimg pateikiantis savarankiskai
dirbancio asmens statusg turintis asmuo, akcininkas ar asmuo, priklausantis administraciniam,
valdymo ar priezitiros organui (jskaitant vykdomujy galiy neturin¢ius narius, taip pat savanorius ir
apmokamus ar neapmokamus stazuotojus) arba bet kuris fizinis asmuo, dirbantis prizitrint ir
vadovaujant rangovams, subrangovams ir (ar) tickéjams.

5.6. Pagalbininkas — fizinis asmuo, kuris padeda pranes¢jui ir kurio pagalba turéty biti
konfidenciali.



5.7. Vidinis informacijos kanalas — Ligonin¢je nustatyti praneSimy teikimo biidai
(elektroniniu pastu pranesk(@uklig.It arba jteikiant asmeniskai bet kuriam i§ Grupés nariy).

IT SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

6. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, jg gali pateikti vienu i§ budu:

6.1. tiesiogial kompetentingam subjektui;

6.2. atsiysti informacijg Ligoninés elektroninio pasto adresu pranesk(@uklig.lt.;

6.3. viesai.

7. PraneSant apie pazeidimus Ligoningje, informacija teikiama uZpildant Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 D¢l Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo jgyvendinimo™ patvirtinto Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly
jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraso priedg ,,Pranesimas apie pazeidimg* arba
pateikiant laisvos formos prane$ima, kuriame nurodoma:

7.1. kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidimg padare, daro ar rengiasi padaryti ir pan.;

7.2. suzinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes;

7.3. savo varda, pavarde, asmens kodg, darboviete ir kitus kontaktinius duomenis;

7.4. jei jmanoma, pateikiami bet kokie turimi dokumentai, duomenys ar informacija,
atskleidzianti galimo pazeidimo pozymius, informacijg apie galimus tokio asmens motyvus darant
pazeidima, nurodo, ar apie §j pazeidima jau yra pranesta, jei taip, - kam buvo pranesta, ar buvo
gautas atsakymas, pateikia duomenis apie pazeidimo liudininkus, taip pat nurodo savo kontaktus
bei informacijg kaip ir kada su pranes¢ju geriausia susisiekti;

7.5. jei asmuo, teikiantis informacija apie pazeidimg, nesilaiko Tvarkos apra$o 7 punkto
nustatyto reikalavimo praneSimo apie pazeidima formai, prane§ime butina nurodyti, kad jis
teikiamas vadovaujantis Istatymu.

8. Informacija apie pazeidimus teikiama siekiant apsaugoti vieSgjj interesg. Informacijos
pateikimas siekiant apginti i$skirtinai asmeninius interesus nelaikomas pranesimus. Informacijg
apie pazeidimus teikiama dél:

8.1. pavojaus visuomenes saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai;

8.2. pavojaus aplinkai;

8.3. kliudymo ar neteiséto poveikio teisesaugos institucijy atlickamiems tyrimams ar teismams
vykdant teisinguma;

8.4. neteisétos veiklos finansavimo;

8.5. neteiseto ar neskaidraus vieSyjy 1Sy ar turto naudojimo;

8.6.neteisetu budu jgyto turto;

8.7. padaryto pazeidimo padariniy slépimo, kliudymo nustatyti padariniy masta;

8.8. pazeidimy, nurodyty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro patvirtintame sgrage,
parengtame atsizvelgiant j Direktyvoje (ES) 2019/1937 nurodyty Europos Sgjungos teisés akty
taikymo sritj;

8.9. kenkimo Europos Sgjungos finansiniams interesams, kaip nurodyta Sutarties dél Europos
Sgjungos veikimo 325 straipsnyje ir iSsamiau apibudinta susijusiose Europos Sajungos priemonése;

8.10. pazeidimy, susijusiy su vidaus rinka, kaip nurodyta Sutarties dél Europos Sajungos
veikimo 26 straipsnio 2 dalyje, jskaitant Europos Sajungos konkurencijos ir valstybés pagalbos
taisykliy pazeidimus, taip pat su vidaus rinka susijusius paZeidimus dél veiksmy, kuriais
paZeidziamos pelno mokescio taisyklés, arba susitarimus, kuriais sickiama jgyti mokestinj
pranaSuma, kenkiantj taikytinos pelno mokescio teisés dalykui arba tikslui;

8.11. kity pazeidimy.

9. Asmuo, norintis pranesti apie pazeidimg Ligoningje, | Lietuvos Respublikos prokuratiirg
kreipiasi tiesiogiai kai yra bent viena i§ aplinkybiy:

9.1. pazeidimas turi esming reikSme vieSajam interesui;

9.2. butina kuo skubiau uzkirsti kelig pazeidimui ar jj nutraukti, nes gali atsirasti didel¢ Zala;

9.3. vadovaujantis su Ligoninés darbo arba tarnybos ar sutartiniais santykiais siejami asmenys,
patys galbiit daro ar yra padar¢ pazeidimus;




9.4. praneSimas buvo pateiktas elektroniniu pasto pranesk(@uklig.1t arba jteikiant asmeniskai
bet kuriam i§ kompetentingo subjekto nariy, taciau atsakymas nebuvo gautas arba nebuvo imtasi
veiksmy reaguojant j prane$img, arba priemones, kuriy buvo imtasi, nebuvo veiksmingos;

9.5. yra pagrindas manyti, kad pateikus pranesimg elektroniniu pastu pranesk@uklig.It arba
iteikiant asmeniskai bet kuriam i§ Grupés nariy, asmens, pateikusio pranes$img, anonimiskumas ar
konfidencialumas gali biiti neuztikrintas arba bus siekiama pazeidima, apie kurj pranesta, nuslépti,
arba informacijg apie pazeidimg pateikusiam asmeniui bus daromas neigiamas poveikis;

9.6. informacijg apie pazeidima pateikiantis asmuo negali pasinaudoti vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu, nes jo su Ligonine nesieja darbo, tarnybos ar kiti teisiniai santykiai.

10. VieSai informacija apie pazeidimg gali biiti teikiama siekiant pranesti apie gresiantj pavojy
zmoniy gyvybei, visuomenes sveikatai ar aplinkai, kai siekiant uzkirsti kelig tokiai grésmei biitina
imtis skubiy veiksmy ir del laiko stokos néra galimybiy apie pazeidimg pranesti kitais buidais arba
kitais budais pranesus apie pazeidimg nebuvo laiku imtasi reikiamy veiksmy.

11. Zinomai melagingos informacijos, taip pat valstybés, tarnybos ar profesing paslaptj
sudarancios informacijos apie pazeidimg pateikimas nesuteikia informacija apie paZeidima
pateikusiam asmeniui garantijy pagal [statymg. Toks asmuo atsako teisés akty nustatyta tvarka.

. HISKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PI%IEMIMAS, REGISTRAVIMAS IR
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

12. Informacijg apie pazeidimg priima ir zurnale uzregistruoja kompetentingas subjektas.

13. Vidiniu informacijos kanalu — jteikiant asmeniskai vienam i§ Grupés nariy — gautg
praneSima, Grupes narys tg pacig dieng perduoda grupés vadovui, kuris jj nedelsiant uzregistruoja
zurnale.

14. Informacija apie pazeidimg, gauta Ligonin¢je kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta
Apraso 6.2. papunktyje, neregistruojama ir nedelsiant persiunciama Apraso 6.2. papunktyje
nurodytu elektroninio pasto adresu. Siame punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) persiysta
elektroniniu pastu informacija apie pazeidimg turi biiti nedelsiant iStrinta i visy grupés nariy el.
pasto dezuciy.

15. Apie asmeniskai vienam i$ Grupés nariy jteiktg prane$simg, Grupés vadovas informuoja
kitus apie jj nezinanc¢ius Grupés narius ir, ne véliau kaip kitg darbo dieng, paskiria Grupés posédi.

16. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susije
duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys ir informacijg apie
pazeidimg nagrin¢jantys asmenys.

17. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidima, jg pateikusiam asmeniui rastu
per 2 darbo dienas nuo informacijos gavimo informuoja apie informacijos gavimo faktg.

18. Ligoninés darbuotojai ar kiti asmenys dél darbo funkcijy specifikos (kompiuterinés jrangos
administratoriai, rangovai), kurie pagal atlickamas funkcijas turi prieigg prie asmens, teikiancio
informacijg apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suzinoti jg pateikusio asmens duomenis,
pries pradédami dirbti yra supazindinami su atsakomybe uz Prane$¢jy apsaugos jstatyme ir (ar)
kituose teiseés aktuose nustatyty prane$é¢jy apsaugos reikalavimy pazeidimg, privalo pasirasyti
konfidencialumo pasizadéjima ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos tre¢iosioms Salims.

19. Ligoninés darbuotojai, kuriems pagal atlickamas funkcijas tapo Zinomi asmens, pateikusio
informacijg apie pazeidimg, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uZtikrinti
minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialuma tiek darbo metu, tiek po jo.

y IV SKYRIUS )
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

20. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacijg apie pazeidima, ne veliau kaip
per 2 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos praneSa informacija pazeidima pateikusiam



asmeniui apie jo praneSimo gavimg. Nuo praneS§imo gavimo momento uZtikrinamas jj pateikusio
asmens konfidencialumas ir nedelsiant vertinamas prane$imas. Reikalavimas nedelsiant pranesti
apie praneSimo gavima jj pateikusiam asmeniui netaikomas, kai:

20.1. informacijg apie pazeidima pateikes asmuo isreiské valig pranesimo gavimo nepatvirtinti;

20.2. patvirtinus praneSimo gavimg, kilty pavojus informacija pateikusio asmens
konfidencialumui.

21. Del vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie pazeidimg kompetentingas subjektas priima
vieng i$ Siy sprendimy:

21.1. nagrinéti pateiktg informacijg apie pazeidima;

21.2. jei gauta informacija apie pazeidimg leidZia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma
ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, ne véliau kaip
per dvi darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo dienos persiysti informacijg apie pazeidima
institucijai, jgaliotai tirti tokig informacijg, be asmens, pateikusio informacija apie pazeidima,
sutikimo ir apie tai pranes$ti Siam asmeniui;

21.3. nenagrinéti gautos informacijos apie pazeidima, jeigu:

21.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie paZeidimg neatitinka Praneséjy
apsaugos jstatymo nuostaty;

21.3.2. informacija apie pazeidimg grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkanéia informacija;

21.3.3. pateikta informacija apie pazeidimg jau yra i$nagrinéta arba nagrinéjama.

22. Kompetentingas subjektas per penkias darbo dienas nuo informacijos apie pazeidima
gavimo raStu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie pazeidimg, apie priimtg sprendimg dél
informacijos nagrin¢jimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidimg turi biiti
motyvuotas.

23. Kompetentingo subjekto parengtus rastus apie prane$imo gavimo fakta, rastus apie tai, kad
gautas praneSimas persiystas tirti jgaliotai institucijai, rastus, kuriais asmeniui praneSama apie
nagrin¢jimo eigg arba atsisakymag nagrinéti pranesima ir rastus, kuriais praneSama apie prane$imo
nagrin¢jimo rezultatus, pasiraso Grupes vadovas ir kiti Grupés nariai.

24. PasiraSytus siunc¢iamus rastus Grupés vadovas registruoja siunc¢iamy dokumenty registre
bei apie tai pazymi registracijos Zurnale.

25. Kompetentingo subjekto rengiami ir/ar parengti dokumentai, kompiuterin¢je darbo vietoje
turi biti saugomi be jokiy asmens, pateikusio praneSimg, duomeny ar kity pozymiy, kurie leisty
identifikuoti asmenj, pateikusj pranesimg ar pranesimo turinj.

26. PasiraSyti ir uzregistruoti rastai asmeniui, praneSusiam apie pazeidimus, siun¢iamu tokiu
paciu budu, kuriuo buvo gauti (t.y. naudojant elektroninio pasto dézutg arba jteikiant asmeniskai).

27. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacijg apie pazeidima, nedelsdamas rastu
informuoja asmenj, pateikusj informacijg apie pazeidimg, apie priimtg sprendimg, nagrinéjimo
rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo
apskundimo tvarka.

28. Nustates pazeidimo faktg, kompetentingas subjektas informuoja asmenj, pateikusj
informacijg apie pazeidima, apie atsakomybe, taikytg pazeidimg padariusiems asmenims.

29. Prane$imas ir su jo nagrin¢jamu susij¢ dokumentai saugomi 5 metus nuo paskutinio
dokumento gavimo dienos.

30. Asmenys, su kuriais Ligoning sieja sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotes,
praktikos, savanorystés ir pan.) apie jiems sudarytas galimybes pranesti apie pazeidimus Ligonin¢je
vidiniu informacijos kanalu informuojami Ligonines interneto svetaineje
www.ukmergesligonine.It™.

V SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

31. Nuo informacijos apie pazeidimg gavimo dienos uztikrinamas pranes¢jo konfidencialumas.

32. Informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens ar susijusio su pazeidimu asmens duomenys,
leidZiantys nustatyti jy tapatybe, gali biiti pateikti tik tam asmeniui arba institucijai, kurie nagrinéja
informacijg apie pazeidimg, Prie§ pateikiant konfidencialius duomenis, privaloma rastu pranesti
informacijg apie pazeidimg pateikian¢iam asmeniui, nurodant konfidencialiy duomeny pateikimo
priezast].



33. Reikalavimas uztikrinti konfidencialumg netaikomas, kai:

33.1. to raStu praSom informacijg apie pazeidima pateikiantis ar pateikes asmuo arba praneséjas;

33.2. informacijg apie paZeidimg pateikg¢s asmuo pateikia zinomai melagingg informacija.

34. Informacija apie informacija apie pazeidimus pateikusius asmenis, praneséjus, su pazeidimu
susijusius asmenis ar pagalbininkus tyrime nedalyvaujantiems asmenims negali biiti teikiama.

35. Prie§ informacijg apie pazeidimg pateikusj asmenj ar pranes¢jg dél tokios informacijos
pateikimo nuo Sios informacijos pateikimo dienos draudziam imtis, grasinti imtis ir bandyti imtis
neigiamo poveikio priemoniy, nurodyty [statymo 10 straipsnio 1 punkte.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

36. Dokumentai, susij¢ su §io ApraSo nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis Ligoninés
vyriausiojo gydytojo tvirtinamu dokumentacijos planu.

37. Kompetentingo subjekto tarnautojams, jgyvendinantiems §j Apras$g, draudziama daryti
poveikj ar kitaip trukdyti vykdyti Siame Aprase nurodytas funkcijas.

38. Kompetentingas subjektas kartg per metus apibendrina informacijos aple pazeidimus
gavimo, tyrimo ir nagrin¢jimo duomenis ir Ligoninés interneto svetain¢je skelbia statistinius
duomenis apie atvejy, kai buvo pateikta informacija apie pazeidimus, skaifiy, jy vertinimo
rezultatus, apibendrintg informacijg apie pazeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis asmeny
pateikta informacija pagal §j Aprasa.




