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RASYTINES INFORMACIJOS, ISKAITANT IR KONFIDENCIALIA, APIE
PACIENTA IR JAM SUTEIKTAS PASLAUGAS TEIKIMO IR SIOS PASLAUGOS
APMOKEJIMO TVARKOS APRASAS

I BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VS8l Ukmergés ligoninés (toliau — Ligoniné) rasytinés informacijos, jskaitant ir
konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas (toliau — ragytiné informacija) teikimo ir $ios
paslaugos apmokeéjimo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato raSytinés informacijos teikimo ir Sios
paslaugos apmokeéjimo tvarka.

2. Informacija apie pacientg yra konfidenciali ir gali buti teikiama tik gavus rastiska paciento
(jo atstovo) sutikima, iSskyrus Apraso I1I skyriuje paminétus atvejus.
3% ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. informacija apie pacientg — paciento duomenys (vardas, pavardé, gimimo data, asmens
kodas, adresas, telefonas, elektroninio pasto adresas), buvimas sveikatos prieziuros jstaigoje, sveikatos
bukle, diagnozé, medicininio tyrimo duomenys, gydymo eiga ir prognozé, kita su paciento gydymu
susijusi informacija.

3.2. RaSytinés informacijos teikimo paslauga — radytinés informacijos i§ medicininiy
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas parengimas ir pateikimas.

3.3. Kitos ApraSe vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos prieziuros
Istaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme, Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatyme vartojamas sgvokas.

4. Radytinés informacijos teikimo paslauga, i$skyrus jsakymo 2.4 papunktyje nurodytais
atvejais, yra mokama, kai ji nesusijusi su asmens sveikatos prieZiuros ir farmaciniy paslaugy teikimu.

II. RASYTINES INFORMACIJOS, ISKAITANT IR KONFIDENCIALIA, APIE
PACIENTA IR JAM SUTEIKTAS PASLAUGAS TEIKIMO TVARKA

5.  Informacija apie pacientg gali buti teikiama:

5.1.  pacientui;

5.2. paciento atstovui;

5.3. asmeniui, kuriam pacientas sutiko atskleisti informacijg apie savo asmens sveikatos bukle
ir apie tai yra pazymeéjes paciento sutikimo lape;

5.4. valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms.

6.  Asmuo, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity teisés akty nustatytais
pagrindais ir tvarka turintis teis¢ gauti raSyting informacijg ir norintis $ig informacija gauti, sveikatos
prieziuros jstaigai pateikia laisvos formos rastiska praSyma suteikti raSytine informacija (toliau —
praSymas), asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta ir rastika paciento sutikima teikti jo asmens
duomenis, sudaranCius raSyting informacija, $iam asmeniui. PraSyme turi buti nurodytas praSyma
teikianCio asmens vardas, pavarde, gyvenamosios vietos adresas, telefono ry$io Nr. ir (arba) el. pasto
adresas, norimos gauti informacijos pobudis, apimtis ir jos panaudojimo tikslas.

7. Pacientas ar jo atstovas sveikatos prieZiuros jstaigai pateikia praSymg, asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, o paciento atstovas — atstovavimg patvirtinantj dokumenta (jgaliojimg ir jgalioto
asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija, sutarties su advokatu dél teisiniy paslaugy kopija ar
Sios sutarties iSrasg, kuriame nurodyti Lietuvos Respublikos advokatiiros jstatymo 49 straipsnio 2 dalyje



nurodyti duomenys, ir advokato pazyméjima, jei praSyma teikia vaiko tévai, — vaiko gimimo liudijimo,
jei praSyma teikia globéjas ar ripintojas, — jo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopijg (iSskyrus
ApraSo 7 punkte nurodytus atvejus) ir teismo sprendimo deél globos ar rupybos nustatymo kopija).
PraSyme turi buti nurodytas paciento vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rysio Nr. ir
(arba) el. pasto adresas, jeigu prasyma teikia paciento atstovas, — ir atstovo vardas, pavardé, gyvenamosios
vietos adresas, telefono rysio Nr. ir (arba) el. pasto adresas.

8.  PraSymas gali buti teikiamas:

8.1.tiesiogiai;

8.2. pastu;

8.3. per kurjerj;

8.4. elektroniniu pastu administracija@uklig.lt.

9.  Kai prasymas teikiamas tiesiogiai, praSyma teikiantis asmuo privalo praSyma priiman¢iam
atstovui parodyti savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai praSymas siunéiamas pa$tu ar per
kurjerj, asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento ir kity Apraso 7 punkte nurodyty dokumenty kopijos
ir iSraSai turi buti patvirtinti notaro, konsulinio pareigiino arba senitno, arba, jei prayma teikian¢iam
asmeniui atstovauja advokatas, — advokato. Kai praSymas teikiamas elektroniniy ry$iy priemonémis,
asmens tapatybés dokumento pateikti nereikia, o praSymas ir prie jo pridedami dokumentai turi buti
pasiraSyti kvalifikuotu elektroniniu parasu arba pateikti elektroniniy ry8iy priemonémis, uztikrinan¢iomis
galimybe nustatyti praSymga teikian¢io asmens tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamumag. Jei
praSyme nurodyta ne visa ir (arba) netiksli informacija ir (arba) prie praSymo pridéti ne visi Apraso 7 arba
Siame punkte nurodyti dokumentai, V§] Ukmergés ligoniné ne véliau kaip per 5 darbo dienas praSyme
nurodytu budu nurodo iStaisyti trakumus. Jei trukumai neitaisomi per nurodyta terming, kuris negali buti
trumpesnis kaip 10 darbo dieny, prasymas ir sumokéta jmoka ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo $io
termino pabaigos grazinami asmeniui.

10. RaSytinés informacijos teikimo paslauga teikiama tik jsitikinus, kad praSymas tinkamai
uzpildytas, pateikti visi dokumentai, kurie turi buti pateikti kartu su pra§ymu, ir uz paslauga sumokeéta,
i8skyrus Sio jsakymo 2.4 papunktyje nurodytus atvejus. RaSytinés informacijos teikimo paslaugos
terminas pradedamas skaiéiuoti nuo $ios paslaugos apmokéjimo (léSy gavimo jstaigoje) datos, o kai
diagnozés ir gydymo apraSymai, vadovaujantis $io jsakymo 2.4 papunkéiu, iSduodami V§] Ukmergés
ligoninés jstaigos léSomis, — nuo tinkamai uzpildyto praSymo ir visy dokumenty, kurie turi buti pateikti
kartu su praSymu, gavimo dienos.

11. Teikiama rasyting informacijg apie pacienta pasira$o ja renges gydytojas.

12. Kai V3] Ukmerges ligoniné neturi prasomos rasytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), tuomet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
praSymo pateikti informacija gavimo dienos apie tai informuojamas pareis$kéjas rastu ir graZinama
asmeniui sumokéta jmoka.

13. Informacija apie pacientg gali buti teikiama zodZiu arba rastu.

14. Informacijos Zodziu pacientui teikimo tvarka:

14.1. Sveikatos priezitros paslaugas teikes gydytojas specialistas, j kurj del informacijos
kreipiamasi betarpiSkai (atvykus j Ligoning), privalo teikti informacijg zodZiu bei uztikrinti, kad pacientui
buty suteikta informacija apie jo sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos prieZiuros jstaigoje taikomus
ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, $alutinj poveikj,
gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
siuflomo gydymo, taip pat apie padarinius, atsisakius sinlomo gydymo. Sia informacija pacientui
gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma paai$kindamas
specialius medicinos terminus;

14.2. Sio Aprafo 14.1. punkte nurodyta informacija pacientui gali buti nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas jstatymo
nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Minéta sprendima priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo
neteikti informacijos priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai
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pranesimas buty prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa numatyta informacija pateikiama paciento atstovui
ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.

15. Informacijos rastu pacientui teikimo tvarka:

15.1. RaSytinés informacijos teikimo paslauga teikiama Apraso 6, 7, 8, 9 punktuose numatyta
tvarka. Si informacija prasandiam asmeniui turi buti pateikta ne véliau kaip 10 darbo dieny, jei praSoma
informacijg pateikti skubos tvarka — per 3 darbo dienas. Parengtas atsakymas perduodamas Ligoninés
administracijai, padaromas jrasas paciento kortel¢je apie suteikta informacija.

15.2. Pacientas, atvykes j Ligonine ir teikiantis praSyma pateikti medicininiy dokumenty
kopijas:

15.2.1.jei prafoma pateikti medicininiy dokumenty kopijas i§ paciento ambulatorinés ligos
istorijos, praSymas pateikiamas Konsultacijy poliklinikos registratorei, kuri patikrina asmens tapatybe.
Jeigu paciento ambulatoriné kortelé yra registratiroje, tuomet registratoré medicininiy dokumenty kopijas
padaro tg palig dieng ir atiduoda jas pacientui. Pacientas ant savo praSymo atZymi, kad medicininiy
dokumenty kopijas gavo ir pasiralo. Jeigu paciento ambulatorinés ligos istorijos registratiroje néra
(kortelé jau perduota archyvui), tuomet registratoré informuoja pacientg, kad jo praSomi medicininiai
iSrasai bus pateikti sekancig darbo diena;

15.2.2. jeigu pacientas (jo atstovas) praSo medicininiy dokumenty kopijy, kai pacientui dar
teikiamos sveikatos prieziliros paslaugos stacionaro skyriuje- gydantis gydytojas paveda skyriaus
slaugytojai padaryti praSomy medicininiy dokumenty kopijas ir kopijos pacientui (jo atstovui) turi buti
i3duodamos ne veéliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento (jo atstovo) kreipimosi;

15.2.3. jeigu pacientas (jo atstovas) nori gauti medicininiy dokumenty (stacionarinés ligos
istorijos), kurie jau perduoti saugoti j archyva, kopijas, turi pateikti praSyma (atitinkantj ApraSe nurodytas
salygas) V3l Ukmergés ligoninés administracijos dokumenty valdymo specialistui — archyvarui.
Padarytos kopijos pacientui (jo atstovui) turi buti i¥duotos ne veliau kaip per 1 darbo dieng. Tais atvejais,
kai praSomas medicininiy dokumenty kopijy kiekis didelis — dokumenty kopijos praSan¢iam asmeniui turi
buti pateiktos ne véliau kaip per 3 darbo dienas.

I11. INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMAS VALSTYBES INSTITUCLJOS IR
KITOMS ISTAIGOMS

16. Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarka:

16.1. institucijos, norin¢ios gauti informacijg apie pacienta, pateikia Ligoninei rastiSkg praSyma,
pavedima, sprendimg ar kitg dokumenta, pasirayta institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens (toliau —
Praymas), arba su Ligonine sudaro informacijos apie pacientg teikimo sutartj (toliau — Sutartj). PraSyme
ir Sutartyje turi biriti nurodomas informacijos apie pacienta gavimo teisinis pagrindas, teiséto tvarkymo
salyga, naudojimo tikslas, praSomos gauti informacijos apie pacientg apimtis ir teikimo budas.

16.2. prie PraSymo turi buti pridétas paciento raSytinis sutikimas informacijos apie jj teikti
prasandiajai institucijai (paciento sutikimo originalas arba notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka patvirtinta jo kopija). Sutikime turi buti pateikiami sekantys duomenys — paciento vardas,
pavarde, asmens kodas (jei neturi asmens kodo — gimimo data); nurodyta kokiu tikslu ir kokia konkrecCig
informacija apie pacientg pacientas sutinka, kad buty pateikta informacijos apie pacientg praSanciai
institucijai; nurodytas paciento sutikimo galiojimo terminas ir paciento teis¢ savo sutikima bet kuriuo
metu atSaukti.

16.3. Informacija apie pacientg gali buti pateikta neturint paciento sutikimo:

16.3.1. sveikatos priezilros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas,
atliekama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos prieziuros paslaugoms gauti;

16.3.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitros paslaugy teikima;

16.3.3. Neveiksniy asmeny biiklés per ziuréjimo komisijoms ju funkcijoms vykdyti:



16.3.4. teismui, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms, kurios tokia
teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

16.4. Ligoniné turima informacijg apie pacienta pateikia ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny
nuo PraSymo gavimo dienos arba per Sutartyje nustatyta termina.

16.5. Ligonineé informacija apie paciento buvima toje sveikatos prieZiuros jstaigoje ikiteisminio
tyrimo jstaigoms, kai Sios vykdo dingusiy asmeny paieska, pateikia nedelsiant, tac¢iau ne véliau kaip kita
darbo dieng nuo Pra§ymo gavimo dienos.

16.6. Ligoniné informacijg apie pacientg pateikia savo iniciatyva (nesant PraSymui) ir be
paciento sutikimo Siais atvejais:

16.6.1. teisésaugoms institucijos apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo buti padaryta
nusikalstama veika;

16.6.2. Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie galima vaiko
teisiy pazeidimg (psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas prie§ vaika, vaiko nepriezitra, apie likusius
be tévy globos nepilnamecius vaikus, butinuma ginti nepilnameciy teises ir teisétus interesus (dél tévy
ligos, mirties, iSvykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus ir gydymo jstaigy ar panasiy
priezasciy);

16.6.3. apie smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian€ius pacientus ir smurtg patyrusius
pacientus- apskrities, kurioje yra paciento gyvenamoji vieta, specializuotos kompleksinés pagalbos
centrui pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetainés
skelbiama specializuotos kompleksinés pagalbos centry sara$a https:/socmin.lrv.t/It/veiklos-
sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/smurto-artimoje-aplinkoje-prevencija/;

16.6.4. policijai apie smurtg patyrusj pacientg;

16.6.5. kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais.

17. Specializuotos kompleksinés pagalbos centrams nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo
dieng nuo paciento kreipimosi j sveikatos priezitros jstaigg perduodami smurtg artimoje aplinkoje ar jo
pavojy patiriancio paciento vardas, pavardé, telefono rySio numeris, elektroninio pasto adresas.

18. Smurtg ar jo pavojy patirian¢iam asmeniui, suteikus jam asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, pateikiama informacija, nurodyta Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 13
straipsnio 3 dalyje, t.y. informuojama, kad su juo susisieks specializuotos kompleksinés pagalbos centras
ir, jam sutikus, suteiks pagalba, pateikia Siam asmeniui specializuotos kompleksinés pagalbos centro ir
emocinés pagalbos tarnybos telefono rySio numerius, elektroninio pasto adresus ir raSytine informacija
apie teikiamos specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems
asmenims ar smurtg patyrusiems asmenims pobudj bei informacija, nurodytg Reglamento (ES) 2016/679
13 straipsnyje.

19. Informacija apie pacientg gali buti pateikiama Siais budais:

19.1. jteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam j Ligoning ir pateikusiam
asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

19.2. suteikiant informacija apie pacienta zodziu ikiteisminio tyrimo jstaigy, kai Sios vykdo
dingusiy asmeny paieSka, jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam j sveikatos prieziuros jstaiga ir
pateikusiam PraSyma bei parodziusiam pareigino tarnybinj paZyméjima ar kita dokumenta ar Kita
dokumenta, patvirtinantj asmens tapatybe ir atstovavimg ikiteisminio tyrimo jstaigai;

19.3. siundiant registruota pasto siunta;

19.4. siunciant per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacine sistema;

19.5. jeigu yra galimybeé, siunéiant per sveikatos prieziiros jstaigy integruotas informacines
sistemas (] sritj, skirtg autentifikuotiems jos naudotojams);

19.6. elektroniniu pastu — tik tokiais atvejais, kai Ligoniné ir gaunanti institucija, gaunanti
informacija apie pacienta, naudoja dvipusius Sifravimo raktus elektroninio pa$to rySio kodavimui




(asimetrinis kodavimas) arba kai dokumentas su asmens duomenimis yra uzrakinamas slaptazodziu, kuris
pateikiamas atskirai el. laisko adresatui arba asmeniui, kuriam perduodami asmens duomenys.

19.7. siundiant kitais budais, uztikrinanéiais 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/464EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), nustatytus asmens duomeny apsaugos reikalavimus.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Rasytiné informacija apie pacientg teikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny, skubos tvarka
— ne véliau kaip 3 darbo dienas. Jeigu praSoma rasyting informacijg pateikti skubos tvarka, paslaugos
kaina gali buti didinama iki 50 procenty.

21. Ligoniné turi teise suteikti ne visg praSoma informacijg, jei i§ nurodyto duomeny gavimo
tikslo matyti, kad tikslas bus pasiektas suteikus maziau informacijos.

22. Rasytinés informacijos teikimo paslaugos kainos nustatytos direktoriaus jsakymais.

23. Visais atvejais raSytinés informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, saziningumo ir
pacienty teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.
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VS] UKMERGES LIGONINEJE TEIKIAMOS RASYTINES INFORMACIJOS

PASLAUGU KAINOS
Paslaugos pavadinimas Kaina (eurais)
Kopijavimas, A4 formatas, viena puse 0,20
Kopijavimas, A3 formatas 0,30

Rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacienta | 9,00
ir jam suteiktas paslaugas (be siuntimo), parengimas per 10 darbo
dieny

Rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacienta | 13,50
ir jam suteiktas paslaugas (be siuntimo), parengimas per 3 darbo
dienas (skubos tvarka)

Informacijos siuntimas registruotu pastu 3,00
Vieno lapo skenavimo paslauga 0,15
Radiologijos skyriaus skaitmenizuoty vaizdy jraSymas j 11,00
elektronine laikmeng USB

GKK sprendimas ir pazymos iSraSymas asmeniSkai praSant 6,00
Dokumenty paieska archyve/dokumenty ruoSimas pagal 20,00
asmens pateiktg praSyma

Pazyma Nr. 046 TUB ar dermavenerologo, paZzyma apie 3,00

guléjimo trukme




(vardas ir pavarde)

(kontaktiniai duomenys(telefonas))

V§] Ukmergés ligoninés
direktoriui

PRASYMAS

DEL MEDICININIU DOKUMENTU KOPIJU PATEIKIMO
202 - -
Ukmerge

(vardas, pavarde, parasas)

- esu informuotas/-a, kad mano asmens duomenys ir specialiyjy kategorijy asmens duomenys yra / bus tvarkomi
Ligoninéje vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu
ir kitais asmens duomeny tvarkyma ir apsauga reglamentuojanéiais Europos Sajungos ir Lietuvos teisés aktais.



