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VIESOSIOS ISTAIGOS UKMERGES LIGONINES

DUOMENU SUBJEKTU PRASYMU NAGRINEJIMO TVARKA

SAVOKOS
reiSkia 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
BDAR reglamentg (ES) 2016/679 deél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).
DSP reiSkia duomeny subjekto pra§yma jgyvendinti jo, kaip duomeny

subjekto, teisg(-es).

DSP registras

reiskia vidinj Ligoninés duomeny subjekty praSymy registra, kuriame
registruojami Ligoninés gauti duomeny subjekty praSymai.

Duomeny
apsaugos reiskia Ligoninés vadovo paskirta duomeny apsaugos pareigiing.
pareigiinas
reiSkia Vie$gjq jstaiga Ukmerges ligoning, juridinio asmens kodas:
Ligoniné 182935350, adresas: Vytauto g. 105, LT-20184 Ukmerge, Lietuvos

Respublika, jregistruotg Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre.

Ligoninés vadovas

reiSkia Ligoninés vienasmenj valdymo organg.

Paskirtasis asmuo

reiskia Ligoninés vadovo paskirta darbuotoja, atsakingg uz duomeny
subjekty teisiy jgyvendinima.

Tvarka reiskia §ig Duomeny subjekty pra§ymy nagrinéjimo tvarka.
VDAI reiskia Valstybine duomeny apsaugos inspekcija (L. Sapiegos g. 17,
Vilnius, Lietuvos Respublika).
I APIMTIS, TIKSLAS
1. Si Duomeny subjekty praSymy nagrinéjimo tvarka (toliau — Tvarka) numato procediras ir

pagrindinius reikalavimus, susijusius su duomeny subjekty arba jy atstovy pateikty prasymy
pasinaudoti duomeny subjekty teisémis administravimu, nagrinéjimu, vykdymo ir atsakymy |
tokius pra§ymus teikimu.
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Si Tvarka taikoma visiems Ligoninés darbuotojams, kurie administruoja, nagringja, vykdo, teikia
atsakymus ar kitaip tvarko duomeny subjekty prasymus dél jy teisiy jgyvendinimo (jskaitant
Duomeny apsaugos pareigiing ir Paskirtajj asmenj.

DUOMENU SUBJEKTU PRASYMALI

Duomeny subjekto praSymas (toliau — DSP) yra bet koks fizinio asmens arba fizinio asmens teiséto
atstovo Ligoninei pateiktas praSymas susipazinti su Ligoninés tvarkomais asmens duomenimis ar
pasinaudoti kitomis su duomeny tvarkymu susijusiomis teisémis.

Duomeny subjektas (jo atstovas) gali pateikti vieng ar kelis i$ Siy praSymuy:

susipazinti su duomenimis, kuriuos Ligonine tvarko apie duomeny subjekta;

iStaisyti neteisingus ar netikslius duomenis;

perduoti visg apie jj surinktg informacijg (arba tokios informacijos dalj) jam arba kitam duomeny
valdytojui, jei tai techniskai jmanoma (teisé¢ j duomeny perkeliamuma);

iStrinti kuriuos nors duomenis (duomeny subjektai gali reikalauti, nepagrjstai nevilkinant, istrinti
duomenis dél tam tikry teiséty priezaséiy, pavyzdziui, kai duomeny daugiau nebereikia tiems
tikslams, dél kuriy jie buvo renkami, arba kai duomenys buvo tvarkomi neteisétai);

apriboti duomeny tvarkyma;

nesutikti su jy asmens duomeny tvarkymu, kai tvarkymas atliekamas teiséty interesy pagrindu. taip
pat atSaukti duotg sutikimg su jy asmens duomeny tvarkymu.

DSP gali biiti pateiktas rastu zemiau nurodomais biidais, o atsakymas | ji pateikiamas tuo paciu
bidu, kuriuo gautas pats praSymas. Duomeny subjekto praS§ymu informacija gali biti pateikiama
ir zodZiu su salyga, kad buvo tinkamai nustatyta duomeny subjekto tapatybé.

DSP gali biiti pateiktas bet kuriuo i$ $iy biidy: elektroniniu pastu administracija@uklig.lt.. pastu,
pristacius praSymg j Ligoning, adresu Vytauto g. 105, Ukmerge.

DUOMENU SUBJEKTO TEISES

Teisés, kuriomis duomeny subjektas gali pasinaudoti, apima:

teise zinoti, ar Ligoniné, kaip duomeny valdytojas, turi kokiy nors jo asmens duomeny, jskaitant

konkrec¢ius praSymus:

7.1.1. biti informuotam, kokiu(-iais) tikslu(-ais) tie duomenys yra tvarkomi ir i§ kur jie gauti;

7.1.2. biti informuotam, ar jo asmens duomenys kam nors atskleidziami; jei taip, biiti
informuotam apie tokiy gavéjy tapatybe;

7.1.3. biti informuotam apie asmens duomeny tvarkymo biida, jskaitant bet kokj automatizuota
jo asmens duomeny tvarkyma (jei taikytina);

teise gauti informacijg apie jo duomeny tvarkyma, jskaitant, be kita ko, apie tvarkymo tikslus,

duomeny perdavima tre¢iosioms Salims ir kit BDAR 15 straipsnyje aprasyta informacija, taip pat

gauti tvarkomy duomeny kopija;

jei paaiskéja, kad tvarkomi duomenys yra neteisingi, nei§samiis ar netiksliis, teisg¢ prasyti iStaisyti

arba patikslinti (papildyti) tokius duomenis;

teise reikalauti iStrinti duomenis, jeigu Sie duomenys tvarkomi neteisétai, yra nebereikalingi

duomeny tvarkymo tikslams, arba yra kiti BDAR 17 straipsnyje ar kituose taikomuose teises

aktuose numatyti pagrindai;

teis¢ reikalauti apriboti duomeny tvarkyma, jeigu yra gin¢ijamas tvarkomy duomeny tikslumas,

duomenys tvarkomi neteisétai, arba yra kiti BDAR 18 straipsnyje arba kituose taikomuose teisés

aktuose numatyti pagrindai;
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teise j duomeny perkeliamumg. Duomeny subjektai gali praSyti, kad jy asmens duomenys biity
perduodami jiems arba tre¢iajai Saliai kompiuterio skaitomu formatu (Word, Excel, XML ar kt.).
Taciau tokie praSymai galimi tik tuo atveju, jei atitinkami duomenys: (i) buvo pateikti Ligoninei
paties duomeny subjekto; (ii) yra tvarkomi automatizuotai; ir (iii) yra tvarkomi turint sutikimo arba
sutarties pagrindu;

teise nesutikti su duomeny tvarkymu, kai tvarkymas atliekamas siekiant atlikti uzduotj, vykdoma
vieSojo intereso labui. Ligoniné privalo nebetvarkyti tokiy asmens duomeny, nebent galéty jrodyti,
kad egzistuoja pakankamas pagrindas tvarkyti tokius duomenis;

teise nesutikti su duomeny tvarkymu, kai duomenys tvarkomi veikiant teisétais duomeny valdytojo
arba treciosios Salies interesais, arba tiesioginés rinkodaros tikslais. Ligoniné privalo nebetvarkyti
tokiy asmens duomeny, nebent galéty jrodyti, kad egzistuoja pakankamas pagrindas tvarkyti tokius
duomenis (3i i§imtis netaikoma nesutikimui dél asmeny duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros
tikslais);

jei duomenys naudojami priimant automatizuotus sprendimus apie duomeny subjekta, teis¢ biiti
informuotam apie tokiy sprendimy priémimo logika ir galimybe reikalauti Zmogaus jsikiSimo;

kai duomeny tvarkymas vyksta turint duomeny subjekto sutikima, teis¢ bet kuriuo metu tokj
sutikimg atSaukti.

Ligoniné turi pateikti atsakymg j DSP per vieng ménesj nuo tokio praS§ymo gavimo dienos. Esant
poreikiui, $is terminas gali biiti pratestas dar dviem ménesiais, atsizvelgiant j praSymy sudétingumag
ir skai¢iy. Bet kokiu atveju Ligoniné turi susisiekti su duomeny subjektu per vieng ménesj, ir
pranesti jam apie termino pratgsima, nurodydama tokio pratgsimo prieZastis.

REIKALAVIMAI DSP

Kad j DSP biity atsakyta laiku, duomeny subjektas turéty:

pateikti savo praSyma tuo buidu, kurj siilo arba nurodo Ligoniné vieSai skelbiamoje privatumo
politikoje arba kituose dokumentuose;

pateikti Ligoninei pakankamai informacijos, kad jrodyty savo tapatybe (siekiant uZtikrinti, kad
informacijos praSantis asmuo yra atitinkamas duomeny subjektas arba jo jgaliotas asmuo).
Laikydamasi $iame dokumente numatyty i§iméiy, Ligoniné pateiks informacijg tinkamu biidu ir
formatu (popieriniu formatu, elektroniniu formatu arba ZodZiu) duomeny subjektams, kuriy
tapatybe bus patvirtinti. Didesné¢ tikimybe, kad DSP bus jvykdytas (kalbant apie atsakymo
i¥samuma, DSP jvykdymg laiku ir tinkamai), kai jis yra konkretus ir susijgs su konkreliais
duomenimis.

Aplinkybés, galin€ios palengvinti DSP nagringjimg ir vykdyma: tikétino informacijos turctojo
identifikavimas (pavyzdziui, konkretaus Ligoninés skyriaus nurodymas); laikotarpis, kuriuo
prasoma informacija buvo sukurta arba tvarkoma (kuo tiksliau nurodytas laikotarpis, tuo labiau
tiketina, kad praSymas bus operatyviai jvykdytas); prasomy duomeny pobidis (pavyzdZziui,
konkretios formos arba elektroninio susirasingjimo su konkre¢iu darbuotoju kopija).

Jeigu DSP gaves darbuotojas néra tikras, ar toks prasymas gali biiti laikomas pagrjstu ir vykdytinu
DSP, jis privalo kreiptis ir pasitarti su Duomeny apsaugos pareiginu.

DSP NAGRINEJIMO IR VYKDYMO PROCEDURA

Sioje Tvarkos dalyje aprasyta DSP nagrin¢jimo ir vykdymo procediira taikoma visiems DSP,
nepriklausomai nuo to, koks duomeny subjektas ir kokia teise siekia pasinaudoti.
PraSymas
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DSP gaves darbuotojas turi persiysti tokj prasyma kartu su papildoma informacija Administracijos
sekretoriui ar Duomeny apsaugos pareiglinui, kuris arba pats nagrinés ir vykdys §j DSP, arba
perduos tai DSP gavusiam ar kitam Ligoninés darbuotojui (toliau — DSP tvarkantis darbuotojas).
DSP pateikusio fizinio asmens gali biiti paprasyta uzpildyti Duomeny subjekto praSymo forma,
kuri padéty greidiau iSnagrinéti ir tinkamai jvykdyti DSP. Tais atvejais, kai pateiktas DSP yra
sudétingas arba jo nagringjimas ar vykdymas reikalauja papildomy ekspertiniy Zziniy, DSP
tvarkantis darbuotojas privalo konsultuotis su Duomeny apsaugos pareigtinu.

Tapatybés patikrinimas

DSP gaves darbuotojas turi patikrinti DSP pateikusio asmens tapatybe, kad uZtikrinty, jog
informacija bus pateikta tik tam asmeniui, kuris turi teis¢ ja gauti. DSP gaves darbuotojas paprasys
tokio asmens jrodyti savo asmens tapatybe¢ pasinaudojant vienu i$ $iy identifikavimo btdy:
pasiraSant praSyma sertifikuotu elektroniniu parasu;

pateikiant oficialy asmens tapatybés dokumentg su nuotrauka arba jam prilygintg dokumenta;
pateikiant oficialaus asmens tapatybés dokumento su nuotrauka arba jam prilyginto dokumento
tinkamai patvirtintg kopija.

Jei DSP pateikes asmuo néra duomeny subjektas, jis turi pateikti tinkamai patvirtintg jgaliojima,
kuriuo praSyma pateikes asmuo yra jgaliojamas veikti duomeny subjekto vardu.

Informavimas apie DSP nagrinéjimg

Jei DSP tvarkantis darbuotojas pagristai jsitikina (i) praSyma pateikusio asmens tapatybe kaip
nurodyta auk$¢iau, ir (ii) jam pakanka gautos informacijos, jis prane$ DSP pateikusiam asmeniui,
kad j jo praS§yma bus atsakyta per vieng ménesj (toliau — Atsakymo j DSP terminas).

Jei reikia, DSP tvarkantis darbuotojas susisiekia su DSP pateikusiu asmeniu, praSydamas pateikii
trikstama informacijg ar dokumentus. Atsakymo j DSP terminas pradedamas skai¢iuoti nuo tos
dienos, kai gaunami visi reikiami dokumentai. DSP tvarkantis darbuotojas raStu informuos DSP
pateikusj asmeni, jeigu dél kokiy nors aplinkybiy tekty nukrypti nuo Atsakymo j DSP termino, it
nurodys tokio vélavimo prieZastis, kurios turi atitikti BDAR 12 straipsnyje numatytgsias.

DSP nagrinéjimas ir vykdymas

DSP tvarkantis darbuotojas turi susisiekti su Ligoninés IT specialistais ir (ar) kitais atsakingais
darbuotojais bei duoti jiems su DSP susijusius nurodymus (pavyzdZiui, surinkti praSomus
duomenis, apriboti duomeny tvarkymg ir pan.).

DSP nagringjimo ir vykdymo tikslais, DSP tvarkantis darbuotojas gali susitikti su Ligonines
Duomeny apsaugos pareigiinu (kai DSP nagrinéja ne pats Duomeny apsaugos pareigiinas),
Ligoninés IT specialistais ar kitais darbuotojais ir, jei reikia, kartu perZitreti DSP, turimus
duomenis apie duomeny subjekta bei kita susijusig informacijg. Konkrecius duomenis tvarkantys
darbuotojai ar IT specialistai turi perduoti informacija DSP tvarkan¢iam darbuotojui ar atlikti Kitus
reikiamas veiksmus per DSP tvarkangio darbuotojo nustatytg terming.

DSP nagrinéjimo metu DSP tvarkantis darbuotojas nustato, ar:

DSP prasoma kokios nors informacijos, kurig taikomi teisés aktai draudZia atskleisti;
vadovaujantis BDAR arba bet kuriais kitais taikomais teisés aktais, dalis ar visas DSP gali buti
ivykdomas tik gavus tre¢iosios Salies sutikima;

yra kokiy nors kity BDAR arba kituose taikomuose teisés aktuose numatyty iSimciy dél DSP
vykdymo;

yra kokiy nors BDAR arba kituose taikomuose teisés aktuose numatyty atsisakymo vykdyti DSP
pagrindy.

DSP tvarkantis darbuotojas turi uztikrinti, kad atsakymo projektas su visais reikiamais duomenimis
ir informacija biity parengtas ir (ar) perZitrétas iki nustatyto vidinio termino, siekiant uztikrinti,
kad nebiity pazeistas Atsakymo j DSP terminas.
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Atsakymai j DSP

DSP tvarkantis darbuotojas pateiks galutinj atsakyma kartu su surinkta informacija, asmens
duomenimis ir (arba) pareiskimu, kad Ligoniné jvykdé DSP, neturi praSomos informacijos arba
yra taikoma iSimtis (egzistuoja atsisakymo vykdyti DSP pagrindas). Duomeny apsaugos
pareigiinas perziliri atsakymo projekta ir uZztikrina, kad jis biity iSsiystas DSP pateikusiam
asmeniui.

Atsakymas j DSP turi buiti pateiktas naudojantis tomis paciomis priemonémis, kurios buvo
naudotos pateikiant DSP, nebent praSyma pateikgs asmuo nurode kita biida, kuriuo jis noréty gauti
atsakymg. Kai DSP pateikiamas elektroninémis priemonémis, informacija, jei jmanoma, irgi turi
biiti pateikiama elektroninémis priemonémis, nebent duomeny subjektas pageidauty kitaip.
Ligoniné atsakymus j DSP ir kitg informacija teikia tik saugiu btidu. Jei siuniamos popierinés
informacijos kopijos, jos turi bti saugiai uzklijuotos ir siunc¢iamos registruotu laisku.

DSP registras

I$siuntus atsakymg praSymg pateikusiam asmeniui, DSP nagringjimo bei vykdymo procediira
laikomas baigta ir DSP tvarkantis darbuotojas turi archyvuoti su ja susijusius dokumentus.

Visi DSP turi biiti registruojami ir saugomi DSP registre, kurj tvarko Paskirtasis asmuo ir (ar)
Duomeny apsaugos pareigiinas. DSP registre turi biiti nurodomi DSP duomenys, prasyma
pateikusio asmens kontaktiniai duomenys, jo tapatybés patikrinimo metu praSyti bei gauti
duomenys ir dokumentai, sprendimas jvykdyti DSP arba atsisakyti jj vykdyti, tokio sprendimo
prieZastys ir bet kokios atskleistos informacijos kopijos.

ISIMTYS

Asmuo neturi teisés susipaZinti su kito duomeny subjekto duomenimis arba naudotis kitomis
teisémis kito asmens vardu, nebent jis yra tinkamai jgaliotas atstovas arba turi tokig teis¢ kaip
atstovas pagal jstatyma.

Ligoniné neprivalo atsakyti | DSP, jeigu nepateikiama pakankamai informacijos, leidziancios
nustatyti praSyma pateikusio asmens tapatybg. Ligoniné visais atvejais negali vykdyti DSP, jei
duomeny subjektas (ir (ar) DSP pateikes asmuo) nepatvirtina savo tapatybés.

Ligoniné atsisako tenkinti ir vykdyti DSP tais atvejais, kai tai yra:

Prasymai dél kity fiziniy asmeny duomeny. DSP gali biiti susijgs su informacija, kuri visa ar i$
dalies yra susijusi su kitu fiziniu asmeniu arba kitais fiziniais asmenimis nei duomeny subjektas.
Galimybé susipazinti su tokiais duomenimis nebus suteikiama ir veiksmai su kity fiziniy asmeny
duomenimis nebus atliekami.

PraSymai pateikti kopijas duomeny, kurie buvo sukurti arba yra susij¢ su naudojimusi Ligoninés
iStekliais ir IT sistemomis ir yra jtraukti j kitus duomenis arba duomeny bazg, priklausiancius
Ligoninei ir turimus jos nuosavybés teise, kai tokiy duomeny atskleidimas gali padaryti
neproporcingg zalg Ligoninés arba kity fiziniy ar juridiniy asmeny interesams.

Pakartotiniai praSymai. Jei ankséiau jau buvo jvykdytas panasus arba identiskas to paties asmens
praSymas dél ty paciy duomeny, to paties laikotarpio ir ta pacia apimtimi, bet koks kitas praSymas,
pateiktas per $e$is ménesius nuo pirminio prasymo pateikimo, bus laikomas pakartotiniu praSymu.
Pakartotinio praS§ymo atveju Ligoniné paprastai neteikia jau teikty duomeny kopijos ar kitos
informacijos, arba DSP pateikusio asmens praso sumokéti pagrista mokestj, atsizvelgdama |
informacijos surinkimo ir pateikimo, komunikavimo arba praSomy veiksmy atlikimo
administracines sgnaudas.

AKkivaizdZiai nepagrjsti ar neproporcingi praSymai numatyti BDAR 12 straipsnyje.



31.5.

32.

33.

34.

A% 1

33,

36.

37.

VIII

38.
39.

Kiti prasymai, kurie gali kelti grésme¢ Salies ar visuomenés saugumui, vykdomiems
ikiteisminiams tyrimams ar teisminiams procesams, civiliniy reikalavimy priverstiniam vykdymui
arba kitaip pazeidzia kity asmeny teises ir laisves.

Be to, Ligoniné atsisako tenkinti ir vykdyti DSP pasinaudoti teisémis iStaisyti asmens duomenis,
apriboti duomeny tvarkyma, iStrinti duomenis, perkelti duomenis ir (ar) nesutikti su duomeny
tvarkymu, jei praSymai neturi teisinio pagrindo, numatyto BDAR ar kituose taikomuose teisés
aktuose.

Atsisakymo pagrindai

Ligoniné atsisako tenkinti ir vykdyti visg ar dalj DSP, jei DSP tvarkantis darbuotojas nustato vieng
i$ pagrindy, salygy ar i§im¢iy, numatyty BDAR 12, 17, 23 straipsniuose arba bet kuriuose kituose
taikomuose teisés aktuose, kurie leidZia tokj atsisakymg arba numato tokio atsisakymo teisinius
pagrindus.

Atsakymas atsisakius tenkinti DSP

Duomeny subjektai, kuriy pra§ymai néra tenkinami ir atsisakoma juos vykdyti pirmiau nurodytais
pagrindais, turi gauti i§samy atsakyma i§ Atsakingo darbuotojo i$ karto, be ne véliau nei per vieng
ménesj nuo DSP gavimo, su nurodytu sprendimu nevykdyti praSymo ir tokio sprendimo
pagrindimu. Minétame atsakyme taip pat turi biiti pateikta informacija apie galimybe pateikti
skundg priezitiros institucijai ir kreiptis j teisma.

ATSAKOMYBES

Bendra atsakomybé uz DSP nagrinéjima ir vykdyma tenka Duomeny apsaugos pareigiinui. Uz
konkretaus DSP nagrinéjimg ir vykdyma atsako DSP tvarkantis darbuotojas.

Jei Ligoniné prasyma teikian¢io duomeny subjekto atzvilgiu veikia kaip duomeny valdytojas, tokiu
atveju DSP bus nagrin¢jamas ir vykdomas vadovaujantis Sia Tvarka.

Jei Ligoniné pra§ymg teikian¢io duomeny subjekto atzvilgiu veikia kaip duomeny tvarkytojas,
Duomeny apsaugos pareigiinas persiuncia DSP atitinkamam duomeny valdytojui, kurio vardu
Ligoniné tvarko $io duomeny subjekto asmens duomenis. Vadovaudamasi su duomeny valdytoju
sudaryta duomeny tvarkymo sutartimi arba kita atitinkama sutartimi, Ligonine teikia siam
duomeny valdytojui pagrjstai reikalinga pagalbg vykdant DSP.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Si Tvarka jsigalioja 2020 m. lapkrigio 17 d.

Uz Politikos nuostaty laikymosi prieZilira ir jose reglamentuoty nuostaty vykdymo kontrole,
Politikos perziiiréjima ir esant poreikiui atnaujinima yra atsakingas Ligoninés Duomeny apsaugos
pareiglinas.



