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V&I Ukmergeés ligoninés direktoriaus
20235 m. lapkri¢io 27 d. jsakymu Nr, V-86

VIESOSIOS [STAIGOS UKMERGES LIGONINES VIDAUS TVARKOS
TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

I. VieSosios jstaigos Ukmergés ligoninés (toliau — Ligoniné, [staiga) vidaus tvarkos taisyklés
(toliau — Taisykles) reglamentuoja [staigos vidaus tvarka, pacienty kreipimosi Istaigg tvarkg, nemokamy
paslaugy nomenklatirg ir asortiments, jy teikimo tvarka, pacienty, jy atstovy, lankytojy ir treciyjy
asmeny teises ir pareigas Ligoninéje, pacienty lankymo, iSraymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos
prieziuros jstaigas tvarka, gin¢y ir konflikty tarp Jstaigos ir pacienty sprendimo tvarka, informacijos
pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukle teikimo tvarka, ligos istoriju, ambulatoriniy korteliy,
kity dokumenty nuoras$y darymo, iSdavimo pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka,
Ligoninés darbo laika, bendrgsias darby saugos nuostatas, paciento turimy dirbiniy i3 brangiyjy metaly,
brangiy protezy ir pinigy registravimo bei saugojimo tvarka.

2. Taisykles parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu,
Lietuvos respublikos sveikatos prieZiuros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo
istatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, kitais istatymais,
Vyriausybes nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais, medicinos
normomis, etikos bei deontologijos normomis bei vidaus teisés aktais.

3. Ligonin¢ yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vie§oji sveikatos prieinros jstaiga,
teikianti asmens sveikatos prieZiuros paslaugas pacientams pagal Ligoninei suteikta licencija.

4. Taisyklese vartojamos sgvokos ir santrumpos:

4.1. Asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortelé, leidimas laikinai (nuolat) gyventi
Lietuvoje, vairuotojo pazymeéjimas;

4.2.  Asmens sveikatos prieziuros paslaugos (toliau — paslaugos) — paslaugos, kuriy tikslas
laiku diagnozuoti asmens sveikatos sutrikimus ir uZkirsti jiems kelia, patikrinti, padéti atgauti ir
sustiprinti sveikatg, teikiamos turint Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZiuros veiklai tarnybos prie
sveikatos apsaugos ministerijos i§duotg licencijg;

4.3.  Ligos istorija — ambulatoriné asmens sveikatos istorija (forma Nr. 025/a arba E025) arba
gydymo stacionare ligos istorija (forma Nr. 003/a arba E003);

4.4.  Siuntimas — Medicinos dokumenty i3rasas/siuntimas (forma Nr. 027/a arba E027);

45.  Lankytojas — asmuo, atvykes aplankyti Ligoninéje gydoma, tiriama ir/ar slaugoma
pacienty;

4.6.  Lydintis asmuo — Ligoninéje tiriamus, gydomus ir/ar slaugomus pacientus lydintis asmuo;

4.7.  TreCiasis asmuo — bet kuris asmuo, nesantis Ligoninés darbuotoju, pacientu (paciento
atstovu) ar lankytoju;

4.8.  Mokamos paslaugos — Ligoningje teikiamos paslaugos, uz kurias moka patys pacientai
arba uZ juos gali mokeéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys teisés akty nustatyta tvarka;

4.9.  Nemokamos paslaugos — paslaugos apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo, valstybés ar savivaldybés biudZeto 1é8y, Lietuvos Respublikose teisés aktuose nustatyta tvarka ir
deél kuriy Ligonin¢ yra sudariusi sutartj su teritorine ligoniy kasa ar savivaldybe; ;

4.10.  Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Ligoninés teikiamomis paslaugomis, nepaisant to ar
jis sveikas ar ligonis;

4.11.  Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (pacienty iki 16 mety tévai (iteviai), bet kurj
pacientg gali atstovauti teisés akty nustatyta tvarka jforminti globéjai ar ripintojai) ar atstovas pagal
pavedimg. Atstova pagal pavedima gali pasirinkti pacientas nuo 16 mety. Atstovo pagal pavedimag
igaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;



4.12.  Darbuotojas — asmuo, sudares darbo sutartj su Ligonine.
5. Taisyklés yra skelbiamos vieSai Ligoninés interneto tinklalapyje www.ukmergesligonine.lt
bei Ligonines skyriy (padaliniy) poste esan¢iuose segtuvuose ,,Informacija pacientams ir lankytojams®.

IT SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI | LIGONINE TVARKA

6. Noredami gauti informacijg apie Ligoninéje teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas,
Ju kainas bei galimybes jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali rastu arba ZodZiu kreiptis i
Ligoninés administracija, skyriams vadovaujan¢ius asmenis, gydan¢ius gydytojus, slaugos specialistus.

7. Teis¢ | nemokamg Ligoninés sveikatos prieziiros paslaugy teikimg turi asmenys,
besikreipiantys dé¢l butinosios medicinos pagalbos ar apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.
Privalomuoju sveikatos draudimu draudziamus asmenis, sveikatos draudimo salygas nustato Lietuvos
Respublikos sveikatos draudimo jstatymas.

8. Ligoniné teikia Sias asmens sveikatos prieZiuros paslaugas:

8.1. antrines stacionarines asmens sveikatos prieZitros paslaugas;

8.2. pirmines stacionarines asmens sveikatos prieZitros paslaugas — palaikomojo gydymo ir
slaugos, paliatyvios pagalbos;

8.3. antrines ambulatorines asmens sveikatos prieZitros paslaugas;

8.4. antrines ambulatorines asmens sveikatos odontologines prieZitros (pagalbos) paslaugas —
odontologijos;

8.5. ambulatorines asmens sveikatos burnos prieZiuros paslaugas — danty techniko praktikos;

8.6. ambulatorines asmens sveikatos prieziuros medicinos paslaugas;

8.7. bendrgsias asmens sveikatos prieZiuros paslaugas;

8.8. laboratorines paslaugas.

9. Ukmerges ligoningje teikiamy paslaugy nomenklatira ir asortimentas - pagal jstaigos veiklos
licencijoje nurodytas paslaugy rusis. Istaigos veiklos licencija (jos kopija) pateikiama pacientams vieSai
susipaZinti informaciniuose stenduose, taip pat su licencija galima susipaZinti internetiniame tinklapyje
http://www.vaspvt.gov.lt/files/Istaigu licencijavimas/ASPI .pdf.

10. Pacienty kreipimosi pas gydytoja specialisty ir brangiems tyrimams bei procediiroms
atlikti tvarka Ligoninés Konsultaciju poliklinikoje:

10.1. Konsultacijy poliklinikos registratiroje konsultacijoms registruojama I-V savaités
dienomis nuo 7.00 val. iki 18.00 val. Registratiros telefono numeriai : (+370 340) 654 75, (+370 340)
670 19, +370 686 32 766, taip pat registruotis galima per i3anksting pacienty registracijos sistema (toliau
—IPRIS), adresu https://ipr.esveikata.lt.

10.2. ISankstin¢ paciento registracija, kreipiantis telefonu. Pacientui paskambinus telefonu j
Ligoninés Konsultacijy poliklinika, yra pasiilomas artimiausias apsilankymo laikas pas pageidaujama
gydytoja specialisty, rezervuojamas vizito laikas bei data, pacientas informuojamas, jog vizito diena
atvykus | Ligonines Konsultacijy poliklinika su savimi butina turéti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta ir uZpildyts, galiojantj siuntimg (siuntimas nereikalingas kreipiantis i gydytoja
dermatovenerologg).

10.3. ISankstiné paciento registracija, atvykus j Ligoninés Konsultacijy poliklinika. Pacientui
atvykus Ligoninés Konsultacijy poliklinikg, privaloma pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta,
siuntimg (jei néra iSduotas elektroninis siuntimas). Pacientui pasitilomas artimiausias apsilankymo laikas
pas pageidaujamg gydytoja specialista, rezervuojamas vizito laikas bei data.

10.4. Pacientai, turintys siuntimg bei asmens tapatybe patvirtinanti dokumenta, registruojami pas
gydytoja specialisty eilés tvarka. Jei laisvo laiko norimai paslaugai gauti néra, pacientai registruojami
laukianc¢iyjy pas gydytoja specialistg ar konkre¢iai paslaugai gauti eile.

10.5. Pacientai privalo kaip jmanoma grei¢iau informuoti Ligoning, jei negalés atvykti
konsultacijai nustatytu laiku (telefonu arba per IPR IS). '

10.6. Pacientams siuntimo nereikia, jeigu jiems yra teikiama ilgalaikio steb&jimo paslauga
Ligoninés Konsultacijy poliklinikoje, arba uZ suteiktas asmens sveikatos prieZitiros paslaugas susimoka




()

patys.

10.7. Pacientai, neturintys siuntimo, uz gydytojo specialisto konsultacija, paskirtus tyrimus bei
proceduras susimoka patys Ligoninés kasoje pagal tuo metu galiojanéius jkainius.

10.8. Draustiems privalomuoju draudimu pacientams tyrimai, konsultacijos ir gydymas
Konsultacijy poliklinikoje atliekami i§ PSDF draudimo lésy, pacientai uz $ia paslauga nemoka. Tyrimo
ir gydymo plang sudaro gydytojas konsultantas ir informuoja pacientg. Draustiems papildomu
savarankisku draudimu, teikiama medicininé pagalba nemokamai tik draudiko nurodytomis salygomis ir
apimtimis. Nesant privalomojo ar savarankiSkojo sveikatos draudimo, pacientui sitloma mokama
medicinin¢ pagalba SAM nustatytomis kainomis, Ligoninés direktoriaus patvirtinta tvarka.

10.9. Pries atvykstant pas sveikatos prieZiuros specialistg verta Zinoti, kad paciento apsilankymo
laikas yra ribotas. Ligoninés interneto svetainéje skelbiama informacija, kaip tinkamai pasiruosti vizitui
pas gydytoja https://www.ukmergesligonine.lt/atmintine-kaip-pasiruosti-vizitui-pas-gydytoia/.

10.10. Gydytojy specialisty kabinetuose pacientai priimami eilés tvarka pagal registracijos talone
nurodyta laika.

10.11. Sickiama, kad pacientas buty priimtas numatytu laiku, bet ne véliau kaip per 60 minuciy
nuo registracijoje nurodyto laiko:

10.11.1. jei del svarbiy aplinkybiy gydytojas konsultuoja pacienta ilgiau negu planuota ar dél
objektyviy priezasciy turi priimti kit pacientg ankséiau nei numatyto eiliskumo tvarka, kiti laukiantys
pacientai yra apie tai informuojami ir priimami laikantis tolimesnio paskirty vizity laiky eiliSkumo.

10.11.2. Jei j vizita pacientas pavéluoja, jo priémimas ta padig diena néra uztikrinamas.

10.12.  Planinés paslaugos neteikiamos neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiniy,
psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy.

10.13. Esant jtarimy del paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar kity toksiniy medziaguy,
paslaugas teikiantis darbuotojas gali pasiulyti pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir (ar) apsvaigimo nuo
narkotiniy ar psichotropiniy medziagy. Paciento atsisakymas pasitikrinti paZymimas ambulatoringje ligos
istorijoje ir gali buti laikomas neblaivumo ar apsvaigimo fakto pripaZinimu.

Registracijos metu iskilus neaikumams, pacientai turi teise kreiptis j Konsultacijy poliklinikos
vyresnjji slaugytoja telefonu (+370 340) 427 84.

11. Pacienty kreipimosi dél biitinosios pagalbos tvarka Ligoninés Skubios pagalbos
skyriuje:

11.1. Butinoji medicinos pagalba Ligoninés Skubios pagalbos skyriuje teikiama visa para visiems
pacientams, vadovaujantis Lictuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1sakymu,
reglamentuojanciu batinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimg pacientams.

11.2. Kreipiantis | Skubios pagalbos skyriy dél butinosios medicinos pagalbos, gydytojo
siuntimas neprivalomas.

11.3. Butinoji medicininé pagalba teikiama nemokamai. Butinosios medicininés pagalbos tvarka
ir masta reglamentuoja tuo metu galiojantis LR SAM jsakymas dél butinosios medicinos pagalbos masto
ir teikimo tvarkos.

11.4. Skubios pagalbos skyriaus gydytojas ar ifkviestas konsultantas po apZiuros jvertina
paciento buklg ir pagal bitinosios pagalbos kategorijas, jrado i apziuros lapg. Nustadius, jog buklé
neatitinka butinosios pagalbos kategorijos, uz suteiktas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas reikia
susimokeéti.

11.5. Esant reikalui, Ligoninéje budintys gydytojai specialistai j Ligoninés Skubios pagalbos
skyriy i8kvieéiami.

I1.6. Skubiosios butinosios pagalbos pradZig ir suteikta paslauga Skubios pagalbos skyriaus
gydytojas fiksuoja medicininiuose dokumentuose. Po apZiuros ir paskirty tyrimy ar trumpalaikés
stebesenos, gydytojas nusprendZia ar pacienta stacionarizuoti ar po ambulatorinés pagalbos i$leisti
Seimos gydytojo prieziurai.

11.7. Pacientams Zinotina:

- Taikant butingja medicining pagalba, atliekant intervencinius veiksmus, butinas paciento, ar jo
globgjo rastiskas informuotas sutikimas, patvirtintas parasu, medicinos personalo pateiktoje formoje, del
leidimo atlikti intervencija ir/ar teikti informacija apie buvima ligoninéje, gydyma.




- Atsisakant gydymo, tokia pat tvarka pacientas tvirtina atsisakyma parasu, kuomet medicinos
personalas informuoja apie galimas neigiamas pasekmes neuzbaigus gydymo ar buklés stebésenos.

11.8. Jeigu Ligoningje néra galimybiy laiku suteikti tinkama bitinaja medicinos pagalba arba
pagal savo kompetencijg Ligoninés gydytojai butinosios medicinos pagalbos suteikti negali, apic tai
informuojamas pacientas (jo atstovas) ir uztikrinama, kad jis, kaip jmanoma grei¢iau, buty perveztas j
kitg sveikatos prieZiuros jstaigg.

12. Pacienty kreipimosi dél stacionariniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy tvarka:

12.1. Stacionarinés paslaugos teikiamos Ligoninés stacionaro skyriuose (Vytauto g. 105,
Ukmerge). | juos pacientai nukreipiami gydymui dél batinosios stacionarinés pagalbos ar pagal gydytojo
siuntimg, panaudojus visas galimybes tirti ir gydyti ambulatoriskai.

12.2. Pacientai, turintys siuntimg planiniam stacionariniam gydymui, priimami Ligoninés
Planinio guldymo skyriuje (j¢jimas pro pagrindines Ligoninés duris) darbo dienomis nuo 7.00 val. iki
10.00 val.

12.3. Pacientams, atvykstantiems planiniam stacionariniam gydymui, privaloma turéti:

- asmens tapatybes kortelg, pasg ar kita tapatybe patvirtinantj dokumenta;

- gydytojo siuntimg hospitalizacijai (jame turi buti suraSyti visi hospitalizacijai reikalingy

tyrimy rezultatai). Jeigu siuntimas israsytas elektroniniu budu, jo atsispausdinti nebutina;

- elektrokardiograma (jei buvo atlikta).

12.4. Pacientams, atvykusiems planiniam stacionariniam gydymui, rekomenduojama su savimi
turéti asmens higienos reikmenis, vartojamus vaistus ir maisto papildus. Kad jaustysi patogiau, siiloma
pasiimti kasdieninius sau jprastus rubus, apatiniy ritby bei puskojiniy komplekta, pizama. Smulkesné
informacija, kaip pasiruosti planiniam gydymui pateikta Ligoninés internetiniame tinklapyje
https://www.ukmergesligonine.lt/atmintine-kaip-pasiruosti-planiniam-gydymui/.

12.5. Pacienty virSutiniai drabuZiai ir lauko avalyné palickami saugoti pacienty ruby sandélyje
arba lydinCiy asmeny pageidavimu bei artimiesiems uztikrinus jy pristatyma paciento iSraSymo i$
Ligoninés dieng, atiduodami lydintiems pacienta asmenims.

13. Pacienty kreipimosi j Odontologijos paslaugy skyriy tvarka ir paslaugy teikimo tvarka:

13.1. Danty protezavimo paslaugos teikiamos Odontologijos paslaugy skyriuje (Vytauto g. 105,
Ukmerggje).

13.2. Dél nemokamo danty protezavimo pacientai registruojami Odontologijos paslaugy skyriaus
registraturoje. Konsultacijy metu gydytojas odontologas nustates teisg ir danty protezavimo pagristuma
bei [vertings danty bukle, protezuojamus dantis ir tai, kad burnos buklé yra tinkama dantims protezuoti
(atliktos gydomosios ir profilaktinés procedirros, sanuota burnos ertme, uZplombuoti karioziniai dantys
ir kt.), — suveda duomenis j Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros
informacing sistema (ESPBI) ir upildo forma Nr. E025 ,,Ambulatorinio apsilankymo apraSymas® ir
clektroninio siuntimo forma Nr. E027 ,,Siuntimas konsultacijai, tyrimams, gydymui bei pacientg tg pacig
dieng uZregistruoja Eiliy ir atsargy valdymo informacinés sistemos Danty protezavimo posistemyje
(EVIS DP). Konsultacijos metu asmuo i§ karto informuojamas apie teisés gauti kompensuojamas danty
protezavimo paslaugas jgijimg arba nejgijima ir pacientui iSduodamas tai patvirtinantis informacinis
pranesSimas;

13.3. Pacientas, turintis teis¢ gauti kompensuojamas danty protezavimo paslaugas ir
uzregistruotas EVIS DP, turi pasirinkti ir kreiptis j gydymo jstaiga, kuri dél danty protezavimo paslaugy
yra sudariusi sutartj su bet kuria TLK. Danty protezavimo paslaugos turi biti suteiktos per 3 metus nuo
Sios teises jgijimo — paciento uZregistravimo EVIS DP posistemyje. Pakartotinai kompensuojamas danty
protezavimo paslaugas pacientas galés gauti ne ankséiau kaip po 3 mety nuo danty protezavimo paslaugy
kompensavimo dienos.

14. Pacienty kreipimosi dé¢l fizinés medicinos ir reabilitacijos paslaugu/procediiry tvarka:

14.1. Fizinés medicinos ir reabilitacijos (toliau — FMR) procediros teikiamos Ligonines
patalpose (adresu Vytauto g. 105, Ukmergé, FMR registratiros telefonas +370 340 33160, darbo laikas
I-V nuo 7.00 val. iki 14.36 val.);

14.2. Gavus fizines medicinos ir reabilitacijos gydytojo siuntimg uZsiregistruoti atitinkamoms
proceduroms, pacientas privalo atvykti j Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriaus registratira, kur jam




bus paskirti konkretus laikai, nurodyti kabinetai, kuriuose vyks paskirtos procediros.

14.3. Pacientai i paskirtas proceduras turi atvykti nusiprausg ir su $variais ribais, nesergantys,
atsineSti  atsigerti vandens. Daugiau informacijos rasite Ligoninés internetiniame tinklapyje
www.ukmergesligonine.lt.

IIT SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

15. Ligoninés teikiamy paslaugy nomenklatira nurodyta licencijoje. Licencijos aktuali redakcija
skelbiama Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZiiros veiklai tarnybos interneto svetainéje
http://www.vaspvt.gov.It/files/Istaigu_licencijavimas/ASPILpdf.

16. Nemokamai teikiama:

16.1. Lietuvoje nuolat gyvenantiems pacientams (Lietuvos Respublikos, kity valstybiy pilie¢iams
ir asmenims be pilietybés) butinosios medicinos pagalbos paslaugos Ligoninéje teikiamos nemokamai,
neatsizvelgiant | tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu bei nepriklausomai nuo to, turi
pacientas joms siuntimg ar ne. Butinosios medicinos pagalbos mastas nustatomas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés aktais;

16.2. Teis¢ | nemokamas planines stacionarines ir ambulatorines paslaugas turi pacientai,
apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, pateike asmens dokumentg bei Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos nustatytos formos Seimos gydytojo ar kito sveikatos prieZiuros
specialisto siuntimg. Nemokamos planinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos teikiamos tik dél
pagrindinés ligos (dél kurios pacientas siystas ambulatorinei ar stacionarinei paslaugai gauti),
vadovaujantis sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis paslaugoms apmokéti, numatytomis
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 1éSomis.

17. Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos
ekonominés erdvés Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje, savo draudimui jrodyti pateikia Europos
sveikatos draudimo kortele (toliau — ESDK), ESDK pakeiéiant] sertifikatg arba strukturizuoty elektronini
dokumenta (toliau- SED) S045, kurie suteikia teis¢ gauti butinosios medicinos pagalbos paslaugas ir
butinus kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos priemones (toliau — MPP); dokumenta DA
(arba E123 formos pazymg, arba SED DA002), kuris suteikia teis¢ gauti butinosios medicinos pagalbos
paslaugas, butinus kompensuojamuosius vaistus ir MPP d¢l nelaimingo atsitikimo darbe ar pauméjus
profesinei ligai; dokumentg S2 (arbe E112 formos pazyma, arba SED S010), kuris suteikia teise gauti
nurodytas planines kompensuojamgsias paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus bei MPP.

18. Asmeny, apdrausty valstybiniu sveikatos draudimu Jungtinéje DidZiosios Britanijos ir Siaurées
Airijos Karalystéje draustumg patvirtinan¢ius dokumentus apibréZia Tarybos Susitarimo dél Jungtinés
DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystés iSstojimo i§ Europos Sajungos ir Europos atominés
energijos bendrijos toliau taikomos Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr. 883/2004 dél
socialinés apsaugos sistemy koordinavimo ir Europos Parlamento ir Tarybos Reglamente (EB) Nr.
987/2009, nustatan¢iame Reglamento (EB) Nr. 883/2004 dél socialinés apsaugos sistemy koordinavimo
igyvendinimo tvarka, jtvirtintos socialinés apsaugos koordinavimo taisyklés bei Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2015 m. rugpjucio 28 d. jsakymas Nr. V-1014 ,,Dél kity Europos Sajungos
valstybiy nariy apdraustyjy valstybiniu sveikatos draudimu sveikatos prieZiiiros organizavimo Lietuvos
Respublikoje ir jos iSlaidy apmokeéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo*.

19. Kity uzZsienio 8aliy pilie¢iams, asmenims be pilietybés Ligoniné teikia tik mokamas paslaugas,
iskaitant ir butingja pagalbg. ISimtis — prieglobs¢io pradytojai turi teis¢ nemokamai gauti biutingja
medicinos pagalba, psichologing pagalba.

20.  Mokamy  paslaugy teikimo tvarka skelbiama ILigoninés interneto svetaineje
www.ukmergesligonine.lt skilyte ,,Mokamos paslaugos* https://www.ukmergesligonine.lt/mokamu-

paslaugu-info/.




IV SKYRIUS :
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS LIGONINEJE

21. Paciento teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos paciento teisiy ir 7alos sveikatai
atlyginimo jstatymas, Sios Taisyklés bei kiti norminiai ir vidaus teisés aktai. Pacienty atstovy ir lankytojuy
teises ir pareigas apibrezia Sios Taisyklés bei kiti norminiai ir vidaus teisés aktai.

22. Kiekvienam pacientui Ligoniné uztikrina Sias teises:

22.1. Teise i kokybiSka sveikatos prieziura, nevarzant $ios teisés del lyties, amziaus, rasés,
pilietybes, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, paziiry, seksualinés
orientacijos, genetiniy savybiuy, nejgalumo. Si teis¢ uztikrinama:

22.1.1. sudarant pacienty garbés ir orumo neZeminancias sglygas, pagarby Ligoninés personalo
elges] teikiant paslaugas ir pacientui mirus;

22.1.2. intervencija | paciento sveikata, jskaitant tyrimus, atlickama laikantis patvirtinty
diagnostikos ir gydymo metodiky, procediry, gavus informuoto paciento sutikima;

22.1.3. jeigu tolesnis paciento buvimas Ligoningje néra mediciniskai pagristas, prie§ israsant i
namus ar siunciant j kita jstaiga, pacientui iSsamiai paai$kinamas tokio sprendimo pagrjstumas;

22.1.4. paciento kunas ar jo kino dalys neturi buti naudojamos komercinei naudai gauti. Kuri
nors paciento kimo dalis gali buti pasalinta tik paciento sveikatos prieziuros tikslais. Kitais tikslais
paSalinta kimo dalis gali buti laikoma ir naudojama tik teisés akty nustatyta tvarka ir tik tuo atveju, jei
yra gautas paciento sutikimas, pries tai tinkamai informavus pacienta apie tokio sutikimo pasekmes;

22.1.5. pacientams teikiamos moksliskai pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jie
nekentety del savo sveikatos sutrikimy.

22.2. Teise i sveikatos priezitros prieinamuma:

22.2.1. Ligonin¢ sudaro salygas, uztikrinancias sveikatos prieziiros paslaugy ekonominj,
komunikacinj ir organizacinj priimtinuma;

22.2.2. butinoji medicinos pagalba teikiama visiems pacientams, bet kuriuo paros metu ir be
pirminés sveikatos prieziuros gydytojo siuntimo;

22.2.3. Ligoniné uztikrina paciento pervezimg j kitg jstaiga, jeigu pagal savo kompetencija ir
galimybes reikalingos butinosios medicinos pagalbos suteikti negali;

22.2.4. teikiant ambulatorines paslaugas, pacientas gali pasirinkti gydytoja ar medicininés
reabilitacijos specialista, stacionarinio gydymo metu - slaugytoja.

22.3. Teisg i informacija:

22.3.1. apie Ligoninéje teikiamas mokamas ir nemokamas paslaugas ir galimybes jomis
pasinaudoti;

22.3.2. pacientas informuojamas apie ji gydantj gydytoja ir slaugos specialista, nurodant ju
varda, pavarde, pareigas ir kvalifikacija;

22.3.3. pacientas pasiraSytinai supazindinamas su Ligoninés vidaus tvarkos taisyklése
nustatytomis jo teisémis ir pareigomis;

22.3.4. pacientas turi teis¢ gauti informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, tyrimo
duomenis, gydymo metodus, gydymo eigg ir gydymo prognoze, galimus gydymo rezultatus, galimus
alternatyvius gydymo metodus bei kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos jo apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo bei apie pasekmes atsisakius siilomo gydymo. Si informacija pacientui turi
buti pateikta atsiZvelgiant ] jo amzZiy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiskinant specialius
medicinos terminus;

22.3.5. informacija neteikiama pacientui prie§ jo valia, kuri patvirtinama paciento paradu
medicinos dokumentuose, jskaitant ir nepilnamec¢ius nuo 16 iki 18 mety. Informacija pacientui prie$ jo
valig suteikiama tuomet, kai gali atsirasti Zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus
informacijg paciento Seimos nariams, jo atstovui. Apie tai pazymima paciento medicinos dokumentuose;

22.3.6. pacientas turi teis¢ susipazinti su ligos istorija, ambulatorine kortele, diagnozés, gydymo
ir slaugos aprasymu, i§skyrus atvejus, kai tai gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei.
Apie informacijos ribojima gydantis gydytojas jraSo medicinos dokumente.

22.3.7. pacientas turi teis¢ gauti medicinos dokumenty kopijas. Gydytojas privalo paaiskinti




pacientui jrasy jo ligos istorijoje prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagtistas, gydytojas privalo
18taisyti, uZbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba
duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga. Jei gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento
pageidavimu, gydytojy konsiliumas sprendZia, ar paciento pageidavimas yra pagristas;

22.3.8. pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomone apie savo sveikatos bukle ir sitloma
gydyma bei diagnoze.

22.4. Jtraukiant pacientg j mokymo procesa (gydytoju, slaugytojy ar kity specialisty mokomosios
praktikos metu), turi buti gautas paciento radytinis sutikimas, nepilname&io paciento atstovo sutikimas.

22.5. Teise atsisakyti gydymo:

22.5.1. pacientai gali buti gydomi ar jiems teikiama kokia kita sveikatos prieziura ar slauga, tik
kal yra jy sutikimas, nepilname¢iai pacientai iki 16 mety, kai yra jy atstovy sutikimas;

22.5.2. pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis;

22.5.3. kai pacientas dél sveikatos buklés ar dél amZiaus negali pareiksti savo valios,
diagnostika, gydymas ir slauga gali buti taikomi, jeigu yra reali grésmé paciento arba aplinkiniy asm eny
sveikatai ar gyvybei, arba teikiama butinoji medicinos pagalba, gavus paciento atstovo sutikima.

22.5.4. jeigu pacientas neifreiske valios, o atstovas atsisako duoti sutikima arba jo sutikimo
negalima gauti laiku, gydymas taikomas gydytojy konsiliumo, Ligoninés medicinos etikos komisijos ar
Lietuvos bioetikos komiteto sutikimu;

22.5.5. psichikos ligomis serganéio ligonio gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos
prieZiuros jstatymas.

22.6. Privataus gyvenimo nelie¢iamumas:

22.6.1. informacija apie pacienty gyvenimo faktus renkama tik pacienty sutikimu ir tik tuo
atveju, jei tai susije su ligos diagnostika, gydymu ir slauga;

22.6.2. visa informacija apie paciento buvimg Ligoninéje, sveikatos bukle, diagnoze, prognozes
ir gydyma, asmeninio pobudzio informacija yra konfidenciali ir saugoma net ir po paciento mirties.
Konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato LR jstatymai ir sveikatos apsaugos ministro
1sakymai;

22.6.3. Ligonines specialistai naudojasi konfidencialia informacija tik gydymo ir slaugos tikslais
arba atlickant paciento sveikatos ekspertize, ir tik tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti.
Pildydami, naudodami ir saugodami Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytos formos ir visy rusiy
pacienty medicinos dokumentus, darbuotojai privalo uztikrinti paciento privataus gyvenimo apsauga;

22.6.4.informacijos apic asmens sveikata kompiuteriuose apsauga privalo garantuoti jos
konfidencialumg, Tai turi uZtikrinti Ligoninés vadovo tvirtinami informaciniy sistemy ir duomeny saugos
nuostatai.

22.6.5. konfidenciali informacija kitiems asmenims suteikiama tik turint radytini paciento
sutikima;

22.6.6. be paciento sutikimo teis¢s akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija suteikiama
valstybes institucijoms, turin¢ioms teis¢ gauti tokig informacija;

22.6.7. kai pacientas yra praradgs samong ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti
suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ir pilnamediams vaikams;

22.6.8. nepilnamecio paciento atstovai turi teise susipazinti su nepilnameéio paciento medicinos
dokumentais, jeigu tai nepriedtarauja nepilnamecio paciento interesams; '

22.6.9. draudZiama skelbti visuomenés informavimo priemonése informacija apie asmens
sveikatg be ratiSkojo sutikimo, todél Ligoninés patalpose, kuriose lankosi pacientai, Ziniasklaidos istaigy
ar jmoniy atstovai, zurnalistai neturi teisés fotografuoti bei filmuoti, lankyti pacienty stacionaro palatose,
iSskyrus atvejus, kai pateikiamas tinkamai jformintas paciento radytinis sutikimas. Jame turi buti nurodyta
bendravimo su zurnalistu forma ir tikslas. Gydantis gydytojas gali riboti paciento bendravima su
Ziniasklaidos atstovais. Tai jraoma paciento ligos istorijoje.

22.7. Teise skustis:

22.7.1. nepatenkintas sveikatos prieziura, darbuotojy veiksmais ar dél kity, su gydymu susijusiy
prieZasCiy, pacientas gali kreiptis | skyriaus, kuriame gydomas, vedéja, vyresniaja slaugytoja. dél
ambulatorinio gydymo - j Konsultacijy poliklinikos vedéja ar vyresniaja slaugytoja;




22.7.2. manydamas, kad yra paZeistos teisés, pacientas (jo atstovas) turi teise skuystis:

- Ligoninés direktoriui;

- nepatenkintas direktoriaus atsakymu ar nagrinéjimo rezultatais, gali kreiptis | Sveikatos
apsaugos ministerijg ar kitas valstybés institucijas, kontroliuojancias sveikatos prieZiiros
jstaigas;

- Ligoninés dircktoriaus ar SAM pareiginy sprendimus pacientas turi teise apskusti teismui.

22.8. Teisg j zalos atlyginima:

22.8.1. jeigu Ligonin¢ ar jos darbuotojai, teikdami sveikatos prieziira, pazeidzia informacijos
konfidencialumg, kokybés ir priimtinumo reikalavimus ir tie pazeidimai sukelé paciento sveikatos
pablogéjima ar mirtj, pacientas turi teisg j Zalos atlyginima. Zalos atlyginimo tvarkg nustato Pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, Civilinis kodeksas, kiti teisés aktai.

23. Paciento pareigos:

23.1. pacientas privalo pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis Ligoninés vidaus tvarkos

taisyklemis, kitais nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas parcigas;

23.2. pacientas turi rupintis savo sveikata, bendradarbiauti ir pagarbiai elgtis su visais Ligoninés
darbuotojais, nepaZeisti kity asmeny sveikatos teisiy;

23.3. atvykti i Ligoning diagnozavimui, gydymui ir kitai sveikatos prieziurai (profilaktiniam
patikrinimui, konsultavimui, stacionarizavimui) siuntime ar kitame dokumente nurodytu laiku. Jeigu
negali atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti ne véliau kaip prie§ dvidesimt keturias valandas
iki nustatomo paslaugos gavimo laiko pradZios;

23.4. turéti asmens tapatybe jrodantj dokumenta ir ji pateikti, kai to reikalaujama, taip pat
informuoti apie kitas reik§mingas aplinkybes;

23.5. gydanCiam gydytojui ir slaugytojui teikti teisinga ir visa informacija, kuri reikalinga
diagnozuoti liga, bukle ar sveikatos sutrikima ir gydyti pacienta (apie esamas ir buvusias ligas, traumas,
intervencijas, vartotus vaistus, alergines reakcijas ir kt.);

23.6. informuoti gydantj gydytoja ir slaugytojg apie sveikatos buklés pakitimus (ir ambulatorinio,
ir stacionarinio gydymo metu) bei apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy;

23.7. laikytis gydancio gydytojo ir slaugytojo nurodymy ir rekomendacijy dél gydymo, slaugos,
profilaktikos ar testinio gydymo namuose (ambulatorigkai);

23.8. medicinos dokumentuose patvirtinti parasu apie visus veiksmus, kuriems atlikti buvo duotas
informuoto paciento sutikimas, ar kitais teisés aktuose bei Siose taisyklése numatytais atvejais;

23.9. savo veiksmais nediskriminuoti ir neZeminti Ligoninés darbuotojy, kity pacienty ir jy
artimyjy garbeés ir orumo, gerbti jy teises;

23.10. tausoti ir negadinti Ligoninés ar pacientui laikinai patikéty turta;

23.11. uz asmens sveikatos prieziros paslaugas, kurios nekompensuojamos i3 Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudZeto, apmokéti nustatyta kaina;

23.12. laikytis asmens higienos reikalavimy;

23.13. laikytis padaliniuose, skyriuose, kabinetuose nustatytos dienotvarkés ir vidaus tvarkos
taisykliy (nerukyti, nevartoti alkoholiniy gérimy, gydytojo nepaskirty psichotropiniy ir kity psichikg
veikian¢iy medZiagy, netriukSmauti, nesilankyti kitose palatose);

24. Stacionarinio gydymo metu pacientai negali naudotis i§ namy atsinestais televizoriais,
kompiuteriais, radijo ir kitais elektros prietaisais, iSskyrus vienvietes palatas.

25. Stacionariniam gydymui guldomi pacientai savo drabuZius, avalyne, dokumentus, pinigus,
dirbinius i§ brangiyjy metaly, Ligoninés direktoriaus patvirtinty taisykliy nustatyta tvarka gali perduoti
laikinai saugoti Ligoninei. Dalyvaujant pacientui ar jo atstovui suraSomas aktas apie vertybiy ir daikty
priémima saugoti.

26. Ligoninés administracija neatsako uZ pinigus, daiktus ir dokumentus, pacienty laikomus
palatose.

27. Ligoninés stacionaro skyriuose besigydantiems pacientams draudZiama:

- savavaliSkai lankytis kituose [.igoninés skyriuose;

- laikyti ir vartoti tabako gaminius, alkoholinius gérimus, laikyti ir vartoti psichotropines bei kitas
psichika veikian¢ias medZiagas, jei gydytojas jy nepaskyré;
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- laikyti maisto produktus ne tam skirtose vietose (pvz. ant spinteliy, palangiy ir kt.);

- guléti lovoje apsirengus virSutinius drabuZius, su avalyne, galvos apdangalu;

- naudotis kitomis lovomis, jy patalyne;

- turéti su savimi ginkla (pvz. Saunamajj arba 3altajj ir kt.).

28. Pacienty artimieji ir kiti lankytojai privalo:

- atvyke ] ligonine virSutinius rabus nusirengti ir palikti rubinéje;

- nenesti savo artimiesiems draudziamy, nerekomenduojamy maisto produkty, alkoholiniy
gérimy, tabako gaminiy, narkotiniy, psichotropiniy ir kity draudZiamy medziagy;

- lankydami ligonius laikytis personalo nurodymu, netriuk$mauti, laikytis rimties, netrukdyti
personalo ir kity pacienty, palaikyti tvarkg ir §varg;

- sunkios biklés pacientui slaugyti pasilikti tik gydytojui leidus ir vykdyti jo nurodymus.

29. Pacientai, savo veiksmais padare Zalg Ligoninés turtui (jj sugadine, suzaloje ar prarade),
privalo jg atlyginti jstatymy nustatyta tvarka. UZ nepilname&iy padaryty Zalg Ligoninés turtui atsako jy
atstovai (tévai, jtéviai, globé&jai, rupintojai).

30. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai
ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZiuros paslaugas, Ligoningje jam paslaugy
teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei. Apie paciento
padarytus paZeidimus Ligoninés darbuotojai tinkama forma sura3o aktg ir jj pateikia jstaigos vadovui.

3 5 V SKYRIUS -
MIRSTANCIO PACIENTO IR JO ARTIMUJU GALIMYBE ATSISVEIKINTI

31. Ligoniné jsipareigoja suteikti galimybe stacionaro skyriuose mirStan¢iam pacientui ir jo
artimiesiems atsisveikinti ir mir§tan¢iam asmeniui oriai numirti pagarboje, kartu garantuojant teise j
privatuma bei nepazeidziant kity pacienty teisiy:

31.1. stacionaro skyriy personalas suteikia galimybe¢ tokio paciento artimiesiems lankyti jj bet
kurig savaites dieng, bet kuriuo paros metu;

31.2. pacientui ir (ar) jo artimiesiems pageidaujant, suteikti galimybe pasikviesti dvasininka ir
gauti dvasing pagalba;

31.3. stacionaro skyriuose uztikrinti vienvietes palatas tokiais atvejais, kad mir§tantis pacientas ir
jo artimieji galéty oriai atsisveikinti;

31.4. esant poreikiui ir galimybei, pasitilyti ir pakviesti Ligoninéje dirbantj medicinos psichologa;

31.5. jeigu artimieji negali atvykti — suteikti vaizdo ry$j (planSetinj kompiuterj ar kita jrengini),

~kad galeéty pasikalbeti ir atsisveikinti nuotoliniu budu.

VI SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO TVARKA

32. Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyvus lankytojai lankyti pacientu nejleidZiami.

33. Sergantiems Umiomis uZkreiamomis infekcinémis ligomis asmenims lankyti pacientus
draudziama.

34. Ligoninéje gydomy pacienty lankymo laikas:

34.1. Anesteziologijos, reanimacijos ir operacinés skyriuje — pacientus lankyti galima nuo 10.00
val. iki 11.00 val., ir nuo 17.00 val. iki 18.00 val.

34.2. Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje — pacienty lankymas galimas nuo 8.00 val. iki 18.00
val.

34.3. Kituose Ligoninés skyriuose leidZziama lankyti kas dieng nuo 11.00 val. iki 13.00 val., ir
nuo 16.00 val. iki 18.00 val.

35. Pacientg vienu metu gali lankyti ne daugiau kaip 2 asmenys. Nelankymo valandomis
lankytojai j Siuos skyrius gali buti jleidZiami tik su skyriaus vedéjo arba gydancio gydytojo leidimu.
Tévams priziuréti ir slaugyti savo vaikus leidZiama visg para.

36. Lankytojai j Ligoninés patalpas gali eiti tik be lauko drabuziu.



37. Paciento lankytojai privalo vykdyti teisétus gydytojo ir slaugos personalo nurodymus,
netrukdyti personalui atlikti slaugos ir gydymo procediry. Pacientui teikiamy sveikatos prieZiuros
paslaugy metu kabinete/ palatoje gali buti tik pacientas ir paslaugas (procediirg) teikiantys sveikatos
pricziuros specialistai. Kiti asmenys néra jleidziami, iSskyrus atvejus, kai pacientui reikalinga
slauganciojo asmens pagalba.

38. Del paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Ligoninés administracija gali apriboti
ar uzdrausti pacienty lankyma, apie tai vieSai paskelbdama.

39. [Simtinais atvejais (esant sunkiai paciento buklei), skyriaus vedéjui ar budinéiam gydytojui
leidus, pacientus galima lankyti ir kitu laiku.

40. Skyriaus slaugytoja turi teis¢ patikrinti lankytojy atnestus maisto produktus ir teikti patarimus
del jy vartojimo. Ligoniy maistas laikomas skyriuje esanciuose Saldytuvuose, ant maiSelio uzraSius
paciento pavarde ir data.

41. Paciental, jeigu leidZia jy sveikatos bukle, su lankytojais gali susitikti skyriaus, kuriame yra
gydomi, koridoriuose. Pacientai, norédami iSeiti i§ skyriaus, i§ anksto privalo tai suderinti su slaugytoju,
t.y. gauti jo leidima iSeiti i$ skyriaus bei suderinti planuojama griZimo j palatg laika (rekomenduojama
ne veliau kaip po 1 val.).

42. Uz pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali bati jspéjami, o nepakluse
ispéjimams, paprasomi palikti Ligoninés patalpas. '

43. Pacienty lankymo ir siunty perdavimo tvarka skelbiama Ligoninés internetiniame tinklapyje
www.ukmergesligonine® skiltyje ,,Informacija pacientams® https://www.ukmergesligonine.lt/pacientu-
lankymo-ir-siuntu-perdavimo-tvarkos/#lankymas.

_ _VIISKYRIUS
PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS
ISTAIGAS TVARKA

44, Pacientas 1§ Ligoninés iSraSomas:

44.1. kai tolesnis buvimas Ligoning¢je néra mediciniSkai pagristas;

44.2. kai gali testi gydyma ambulatoriskai;

44 3. kai nukreipiamas reabilitacijai;

44 .4, kai perkeliamas gydytis ] kitas asmens sveikatos priezitros jstaigas;

44.5. grubiai pazeides Ligoninés vidaus tvarkos taisykles; :

44.6. pacientui reikalaujant, nors tyrimai ir gydymas nebaigtas. Savo reikalavima pacientas
iraso | ligos istorijg ir patvirtina parasu, uz ligos istorijos pateikimg pacientui, kad jis jrasyty savo
reikalavima, atsakingas pacienta gydantis/budintis gydytojas;

44.7. savavaliskai iSvykus i$ Ligoningés.

45. IsraSant pacientg i§ Ligoninés, jam parengiami ir atiduodami visi konkre¢iu atveju
reikalingi medicininiai dokumentai, nedarbingumo pazymejimas ir kt. Jei medicinos dokumentai pildomi
elektroniniu budu, gydytojas pacientui paaiSkina, kur elektroninéje erdveéje galima susipazinti su
medicinos dokumentais, skirtomis rekomendacijomis. Paciento praSymu, gydytojas iSduoda atitinkamy
dokumenty spausdintas kopijas.

46. Nepilnameciai pacientai be tévy ar kity jstatyminiy atstovy zinios i§ Ligonineés neiSraSomi.

47. Ligoniné savo léSomis, 1§ anksto suderinus telefonu, organizuoja paciento perkélima ir
uztikrina jo pervezima j kit sveikatos prieZiuros jstaiga $iais atvejais: :

47.1. jeigu nusta¢ius kliniking diagnoze ir sudarius gydymo plang bei atlikus dalj jame
numatyty veiksmuy, pasikei¢ia ligonio klinikiné diagnozé ir dél to jj reikia perkelti j aukstesnio lygio ar
specializuota pagalba teikiancig sveikatos prieziuros jstaiga;

47.2. jeigu reikia taikyti diagnostikos technologijas arba gydymo metoda, kuriy Ligoniné nera
idiegusi, ir bendrieji paslaugy teikimo reikalavimai nenumato, kad jy taikyma ligoniné gali uztikrinti
pagal sutartis.

48. Darbo dienomis planinis pacienty i§rasymas vyksta iki 12% val.

49. Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus vede¢jas (budéjimo metu, poilsio ir
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Svenciy dienomis — budintis gydytojas) ne veliau kaip per 12 valandy apie paciento mirtj informuoja
mirusiojo §eimos narj, jo jstatyminj atstovg arba asmenis, nurodytus paciento valios pareiskime.

50. Atvykes mirusiojo Seimos narys, atstovas pagal jstatyma ar paciento prie§ mirt] nurodytas
asmuo pasira$o paciento pomirtinio tyrimo skyrimo akta, sutikdamas ar prieStaraudamas atlikti mirusiojo
autopsija.

51. Galutinj sprendimg apie mirusio patologoanatomini ar teiseés medicinos tyrima,
atsizvelgdamas | nustatytus teisés akty reikalavimus, priima skyriaus, kuriame pacientas gydytas,
vedeéjas.

52. Kai patologoanatominis tyrimas neatlickamas, mirties liudijimg israso gydantis gydytojas
(budéjimo metu — budintis gydytojas). Jeigu atlickama autopsija, mirties liudijima i8raSo gydytojas
patologas ar teismo medicinos ekspertas.

53. Mirusiojo daiktai atiduodami paciento atstovui, asmens tapatybe jrodantis dokumentas
(pasas ar asmens tapatybes kortele) turi buti palickama skyriuje. Sj dokumenta su kitais reikalingais
jrasais skyriaus vyresnioji slaugytoja atiduoda Teisés ir personalo skyriui.

) VIII SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP LIGONINES IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

54. Kilus gincui tarp Ligoninés darbuotojy ir paciento (paciento atstovo), abi Salys gali kreiptis
atitinkamo Ligoninés skyriaus, kuriame kilo ginc¢as, vedéja, o jam neiSsprendus ginco — j Ligoninés
direktoriy, kurio pavedimu per jmanomai trumpiausig laika turi buti iSnagrinétas kreipimasis,
informuotos konfliktuojancios $alys.

55. Pirmiausia dél kilusio ginfo, nesutarimo ar nesusipratimo pacientui ar jo atstovui
rekomenduojama kreiptis ZodZiu j skyriaus, kuriame jam teikiamos paslaugos, vedéja arba jj pavaduojantj
asmenj, budéjimo metu j skyriaus vyresnjjj budintj gydytojg arba pasinaudoti Pacienty pareiSkimy ir
skundy teikimo nagrinéjimo tvarka.

56. Teikdamas raSytinj skunda Ligoninés direktoriui, pacientas (jo atstovas) turi laikytis
istatymuose nustatytos ir Ligoninés direktoriaus patvirtintos pacienty skundy nagrin¢jimo tvarkos, kuri
skelbiama vieSai Ligoninés internetiniame tinklapyje www.ukmergesligonine.lt skiltyje ,,Informacija
pacientams™ https://www.ukmergesligonine.lt/dokumentai-pacientams/.

57. Pacientas (jo atstovas) nepatenkintas savo skundo nagrin¢jimo rezultatais, gali kreiptis }
pacienty skundus nagringjancias valstybines institucijas ar teisma jstatymuy nustatyta tvarka.

58. PraSymas, skundas gali buti nenagrinéjamas, jeigu paaiskéja, kad dél to paties klausimo
atsakyma Ligoniné jau yra pateikusi.

IX SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE PACIENTO BUKLE TEIKIMO
TVARKA

59. Visa informacija apie paciento buvima Ligoningje, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobudZio informacija apie pacientg laikoma konfidencialia ir po
paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenty ir pagal
jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

60. Konfidenciali informacija gali buti teikiama pacientui, jo atstovams bei kitiems asmenims,
kuriems pacientas sutinka atskleisti informacijg apie savo sveikata, taip pat asmenims, kuriems tokia teis¢
numatyta teisés aktais.

61. Kai pacientas laikomas negalinéiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams
(jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti.

62. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

63. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
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suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lictuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti
konfidencialig informacija apie pacienta, taip pat sveikatos prieZiiros jstaigos civiling atsakomybe
apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skundg. Konfidenciali informacija
Siems asmenims gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy praS8ymu, kuriame nurodomas konfidencialios
informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais
konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos
ir interesy prioriteto principus, Tokig informacija, kreipiantis rastu, suteikia Ligoninés administracija.

64. Informacija suteikiama pacientui ir/ar pareidkime nurodytiems asmenims suprantama forma
apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnozg¢, medicininio tyrimo duomenis, galimus gydymo budus ir
rezultatus, gydymo prognoze, apie pasekmes, atsisakius sitilomo gydymo.

65. Informacijg apie besigydanciy pacienty bukle gali suteikti gydantys gydytojai, skyriy vedéjai,
budintys gydytojai.

X SKYRIUS
LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIY KORTELIU, KITY DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI IR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

06. Paciento sveikatos (ligos) istorija ir kiti paciento medicinos dokumenty originalai yra
Ligoninés nuosavybe ir pacientui neatiduodami.

67. Pacientas (jo atstovas) norintis gauti radyting informacija (pazymas, medicininiy dokumenty
kopijas, kitus dokumentus) Ligoninés administracijos dokumenty valdymo specialistui — archyvarui
pateikia raStiSkg praSyma, kuriame turi buti nurodomas norimos gauti informacijos pobudis, jos
panaudojimo tikslas.

68. Pacientas (jo atstovas) §j pradyma gali pateikti paStu arba per pasiuntinj, taip pat atvykes j
Ligoning.

69. Pacientas (jo atstovas), atvykes i Ligoning ir pateikdamas praS§yma Ligoninés administracijos
dokumenty valdymo specialistui — archyvarui, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.
Prie paciento atstovo praSymo papildomai turi buti pateikiamas atstovavima liudijantis dokumentas.

70. RaSytinés informacijos (kopiju) teikimo paslauga yra mokama, i3skyrus tuos atvejus, kai
pacientas dél radytin¢s informacijos kreipiasi pirma karta, tuomet Ligoniné $ig informacija pateikia savo
I¢Somis. RaSytinés informacijos teikimo paslauga bus pradéta vykdyti tik gavus iSankstinj jy apmokéjima.
Paciento medicinos dokumenty kopijos iS§duodamos ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paslaugos
apmokéjimo dienos.

71. Tuo atveju, kai Ligonine neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty
apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskeja radtu ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo praSymo pateikti informacija gavimo dienos ir grgzina asmeniui jmoka uz paslauga.

72. RaSytiné informacija (diagnozeés ir gydymo apraSymai) apie jau iSvykusj i§ Ligoninés
pacienta, pateikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo medicinos duomeny gavimo Ligoningje.

73. Institucijos, norinCios gauti informacija apie pacientg, Ligoninés administracijos dokumenty
valdymo specialistui — archyvarui pateikia rastiska pradyma, pasiraSytg institucijos vadovo. Pradyme turi
buti nurodomas norimos gauti informacijos pobudis, jos panaudojimo tikslas, mastas.

74. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neisduoti medicinos dokumenty
priima gydantis gydytojas apie tai jraSydamas paciento medicininiuose dokumentuose.

75. Informacijos teikimo tvarka detalizuoja Ligoninés direktoriaus jsakymu patvirtinta ragytinés
informacijos teikimo t\'drkoq apraéas kuris skelbiama% vieSai Ligoninés interncto tinklapyje
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XI SKYRIUS
LIGONINES DARBO LAIKAS

76. Ligoninés administracijos darbo laikas pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8% val. iki 17"
val., penktadieniais nuo 8% val. iki 15% val. Piety pertrauka nuo 12% val. iki 12.% val.

77. Ligoninés stacionaro skyriai, Radiologijos skyrius, Klinikinés diagnostikos ir laboratorijos
skyrius bei Skubios pagalbos skyrius dirba 24 val. per parg visomis savaités dienomis.

78. Konsultacijy poliklinikos darbo laikas pirmadieniais — penktadieniais nuo 7%° val. iki 18% val.

79. Kasa dirba pirmadieniais — tre¢iadieniais nuo 7%° val. iki 16* val., ketvirtadienj nuo 7*° val.
iki 154 val., penktadieniais nuo 7*° val. iki 14 val. Piety pertrauka kasdien nuo 12% val. iki 12* val.

XII SKYRIUS _
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

80. Ligoninéje darby sauga uztikrinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso,
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo bei kity teisés akty reikalavimais.

81. Kiekvienam darbuotojui uztikrinama saugi ir nekenksminga sveikatai darbo vieta ir aplinka,
naudojamos tik techniskai tvarkingos ir norminiy teisés akty reikalavimus atitinkan¢ios darbo priemonés.

82. Darbuotojai yra apmokyti ir instruktuoti saugiai dirbti su cheminémis ir biologinémis
medZiagomis, nemokamai aprupinami asmeninés apsaugos priemonémis (pir§tinémis, med. kaukémis,
med. kepurémis), kuriy i3davimas ir naudojimas reglamentuojamas Ligoninés direktoriaus jsakymu.

83. Darbuotojy sveikatos saugg nuo galimo suZeidimo ar sveikatos pakenkimo dél kenksmingy ir
pavojingy darbo aplinkos veiksniy poveikio reglamentuoja Ligoninés direktoriaus jsakymu patvirtintos
ekspozicijos incidenty registravimo ir profilaktikos taisyklés.

84. Ligoninéje sudaryta ir veikia infekcijy kontrolés komisija, kuri dalyvauja rengiant infekeijy
priezitros priemones, kontroliuoja ju vykdyma padaliniuose.

85. Ligoninés direktoriaus jsakymu padaliniy vadovai yra paskirti atsakingais uz darby sauga
padaliniuose ir darbo vietose, jgyvendina priemones darbuotojy saugai ir sveikatai gerinti, kontroliuoja,
kaip vykdomi norminiy teisés akty reikalavimai.

86. Ligoninés direktorius tvirtina darbuotojy, kurie veikiami profesinés rizikos veiksniy ir
privalanciy pasitikrinti sveikata, sarasa ir tikrinimo grafika.

87. Siekiant apsaugoti pacienty sveikata, specialistai, teikiantys sveikatos priezitros paslaugas,
taip pat gaminantys ir tickiantys maistg pacientams, dalyvauja periodinése medicininése apZziurose.

88. Ligoninés direktorius tvirtina darbuotojy skiepijimy nuo uzkreCiamyjy ligy tvarka,
skiepijamy darbuotojy profesijy sarasa. Uzkre¢iamyjy ligy protrukiy metu Ligoninés direktorius tvirtina
privalomas naudoti pacientams ir darbuotojams apsaugos priemones.

89. Visose darbo vietose, kur vyksta pasirengimas ir atlieckamos invazinés, diagnostinés ir kitos
proceduros, kuriy metu darbuotojai rankomis liecia pacienta, dirba su krauju ar kita potencialiai infekuota
biologine medziaga, vadovaujamasi ranky plovimo ir antiseptikos taisyklémis.

XIII SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

90. Ligoniné pacienty asmening informacija (pvz. varda, pavarde, telefono numerj, gimimo data,
el.pasto adresa, asmens koda, gyvenamosios vietos adresg ir kt.) tvarko §iais tikslais:

90.1. asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo;

90.2. pacienty ir (arba) sveikatos prieziuros specialisty saugumo uZztikrinimo;

90.3. skundy, susijusiy su asmens sveikatos prieziuros paslaugy teikimu, nagrinéjimo;

90.4. asmens duomenys gali buti tvarkomi ir kitais, nei tais, kuriais jie buvo surinkti, ta¢iau su
jais suderintais tikslais, jeigu jgyvendinami BDAR 6 straipsnio 4 dalies reikalavimai.

91. Detali informacija apie asmens duomeny tvarkymg pateikiama Ligoninés interneto
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svetaingje, skiltyje ,,Asmens duomeny apsauga“ - https://www.ukmergesligonine.lt/asmens-duomenu-
apsauga/.

VXIV SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

92. Atvykstantiems j Ligoning pacientams nerekomenduojama su savimi turéti brangenybiy,
pinigy ir kity vertingy daikty (toliau — vertingi daiktai).

93. Ligoniné neatlygintinam saugojimui vertingus daiktus priima tik i§imtiniais atvejais:

93.1. atsiradus nenumatytoms aplinkybéms;

93.2. jei stacionarizuojamas pacientas, dé¢l sveikatos buklés negali isreiksti valios dél vertingy
daikty saugojimo;

93.3. jei tokj praSymag iSreiSkia skubos tvarka stacionarizuojamas pacientas.

94. Saugojimui gali buti priimami asmens dokumentai, taip pat vertingi daiktai.

95. Pacientas, praSydamas Ligoning¢je saugoti jo turimus vertingus daiktus, pateikia laisvos
formos rasytinj praSyma, kuriame i$vardina saugotinas materialines vertybes ir/ar nurodo pinigy suma.
Jei pacientas neradtingas ar dél sveikatos buklés negali radyti, suraSomas jo prasyma atitinkantis aktas,
kurj pasiraso du Ligoninés darbuotojai.

96. Ligonings darbuotojai sutikrina pradyme nurodytus daiktus ir pasiraSydamas patvirtina jy
priémimg saugojimui. Pacientui (jo atstovui) i3duodama jo praSymo saugoti vertingus daiktus, kopija.

97. Paciento turimy vertingy daikty registravimo bei saugojimo tvarka Skubios pagalbos
skyriuje:

97.1. jeigu | Ligoninés Skubios pagalbos skyriy atvykes sunkios buklés, nesagmoningas
pacientas yra lydimas asmeny, jo turimi vertingi daiktai perduodami pacienta lydintiems asmenims
pasirasytinai;

97.2. jeigu | Ligoninés Skubios pagalbos skyriy atvykes sunkios buklés, nesamoningas
pacientas neturi lydin¢iy asmeny, jo turimi vertingi daiktai uzregistruojami ir saugomi skyriuje esanéioje
rakinamoje spinteléje;

97.3. jeigu pacientas sunkios bikles, ta¢iau isreiskia valig turéti daiktus su savimi, privaloma
j1 informuoti pasiraSytinai, kad uz dingusius daiktus Ligoniné neatsako.

98. Paciento turimy vertingy daikty saugojimo tvarka Ligoninés stacionaro skyriuje:

98.1. jeigu pacientas veZamas | operacing arba perkeliamas j Anesteziologijos, reanimacijos ir
operacingés skyriy yra lydimas asmeny, patariama vertingus daiktus perduoti artimiesiems (pasiragytinai),
kadangi Ligoniné uZ jo daiktus neatsako;

98.2. jeigu pacientas veZamas j operacing arba perkeliamas j Anesteziologijos, reanimacijos ir
operacinés skyriy neturi lydin¢iy asmeny, jam pageidaujant, turimi vertingi daiktai uZregistruojami bei
saugomi Ligonings skyriuje esancioje rakinamoje spinteléje;

98.3. jeigu pacientas sunkios buklés, nesamoningas, negali i§reiksti savo valios, yra lydimas
asmeny, jo turimi vertingi daiktai perduodami paciento artimiesiems pasiradytinai;

98.4. jeigu pacientas sunkios buklés, nesamoningas, negali iSreiksti savo valios, neturi lydinéiy
asmeny, jo turimi vertingi daiktai registruojami ir saugomi Ligoninés skyriuje esanéioje rakinamoje
spintoje.

99. Saugojimui priimti vertingi daiktai sudedami j voka, ant kurio uzraomas paciento vardas,
pavarde, kontaktinis telefonas, skyrius, kuriame pacientas gydomas. Vokas su vertingais daiktais
dalyvaujant pacientui uzklijuojamas ir antspauduojamas priimangio darbuotojo antspaudu. Ant
uzklijuotos dalies pasiraSo pacientas (jo atstovas). Jeigu pacientas nerastingas ar dél sveikatos buklés
negali pasiraSyti, ant uzklijuotos dalies pasiraso du Ligoninés darbuotojai.

100. Asmuo, atsiimantis vertingus daiktus privalo patikrinti voko turinj bei pasiradytinai
patvirtinti, kad visi vertingi daiktai yra graZinti ir Ligoninei pretenziju jis neturi.

101. Vertingy daikty saugos paslaugos pacientams teikiamos nemokamai, isskyrus atvejus, kai
paciento pageidavimu perduoty vertybiy apyrasa surayti kvie¢iamas notaras arba antstolis.



XV SKYRIUS
KORUPCILJOS PREVENCIJA

102. Ligoninés administracija netoleruoja korupcijos apraisky — kygininkavimo, tarpininko
kysininkavimo, papirkimo, piktnaudZiavimo tarnybine padétimi, tarnybos pareigy neatlikimo ir kity
korupcinio pobudZio nusikalstamy veiky, kai tokiy veiky padarymu siekiama ar reikalaujama kysio,
papirkimo arba nuslépti, uzmaskuoti ky3ininkavima ar papirkima.

103. Gavus informacijos apie veikas, turin¢ios korupcijos apraiSky, visada prane$ama
kompetentingoms institucijoms.

104. UZ korupcinio pobudzio veikas baudZiamoji atsakomybé numatyta abiem tokioje veikloje
dalyvaujan¢ioms puséms — tiek darbuotojui, tiek pacientui, jo atstovui, lankytojui, lydin¢iam ar tre¢iajam
asmeniui. Lietuvos Respublikos jstatymai draudZia $meiZti ar melagingai kaltinti asmen] nusikaltimo
padarymu. UZ tokius veiksmus taip pat numatyta baudZiamoji atsakomybe.

105. Susidure su galimai korupcinio pobuidZio veika Ligoninés bendruomenés nariai, pacientai
bei kiti asmenys, atvykstantys j Ligoning, gali kreiptis i darbuotoja, atsakingg uz antikorupcinés aplinkos
krima, arba kitais budais, nurodytais Ligoninés interneto svetainéje, skiltyje ,,Korupcijos prevencija®
bei Ligoningje esanciose skelbimy lentose.

106. I8sami informacija korupcijos prevencijos tema pateikiama Ligoninés interneto svetaingje
https://www.ukmergesligonine.lt/korupcijos-prevencija/.

XVI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

107. Visuomene¢s informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys Ligoninés patalpose
ir teritorijose fotografuoti, filmuoti, daryti garso jrasus gali tik gave iSankstinj [Ligoninés administracijos
sutikima. Tais atvejais, kai pageidaujama filmuoti ir/ar fotografuoti Ligoninés teritorijoje ir/ar patalpose
esanCiu asmenis, butina gauti ne tik iSankstinj Ligoninés administracijos sutikima, bet ir visy filmuojamy
ir/ar fotografuojamy asmeny sutikimus.

108. Taisykles yra privalomos visiems Ligoninés darbuotojams, pacientams, jy atstovams,
lankytojams, lydintiems bei tretiesiems asmenims. U taisykliy pazeidimus minéti asmenys gali buti
traukiami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais atvejais drausminén, civilinén, administracinen ar
baudZziamojon atsakomybén.

109. Taisykles gali buti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus Ligoninés darbo organizavimui
ar su Siomis taisyklémis susijusiems teisés aktams. Aprasas perZiurimas ne re¢iau kaip kas 3 metus.




